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Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) son una 

gama de tecnologías que ayudan al hombre a realizar diversas 

actividades a través de soportes tecnológicos, haciendo uso de la 

informática, telecomunicaciones y microelectrónica; asimismo, es 

considerada como una disciplina que integra las diferentes áreas del 

quehacer humano. En la actualidad su uso se ha incrementado de 

manera considerable y se ha convertido en una necesidad, 

mejorando los estándares de vida y cubriendo las necesidades tanto 

sociales, laborales como educativas del ser humano. 

Estas tecnologías fueron evolucionando a lo largo de los 

años; En la primera etapa, se dio la inserción de los medios, en la 

segunda, se concibió a las TIC en base a las teorías de la psicología 

conductista y en la tercera, se consideró el soporte en las teorías de 

sistemas. 

Las TIC son herramientas y recursos muy poderosas para 

la sociedad, debido a los múltiples beneficios que poseen, entre las 

que se puede hacer mención: permite acortar las brechas entre las 

personas del mundo, rompe las barreras del tiempo y espacio, 

prontitud en la entrega y recepción de mensajes o documentos, 

brinda información actualizada, realizar trabajos en línea, entre 

otras.  



 

pág. 10 Fondo Editorial “La Cantuta” – UNE 

Nuevos paradigmas de las TIC en educación en un contexto de emergencia sanitaria 

En el ámbito educativo se “han utilizado las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) como complemento de 

los programas académicos o para introducir a los alumnos en el 

ambiente virtual con la enseñanza de programas y para realizar 

actividades y tareas que son enviadas a los docentes por medio de 

plataformas educativas o correo electrónico” (Montalvo-Charles, 

2022, p.5). 

En ese orden de ideas, la presente obra es resultado de un 

proceso de investigación de enfoque cualitativo que analiza el 

proceso educativo en cuanto a los recursos que se emplea en una 

realidad de situación pandémica que atraviesa el mundo, acercando 

información relevante sobre el uso de las TIC en educación, como 

alternativa para realizar de manera dinámica, divertida y lúdica la 

enseñanza aprendizaje, buscando la mejora en la calidad educativa.  
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Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

Durante los últimos años el uso de las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC) se intensificaron de manera masiva; más 

aún, en estos tiempos de pandemia producida por la COVID-19 

debido a la necesidad imperante de utilizar otros tipos de 

estrategias y recursos para interactuar. El uso de la tecnología, 

producto de la situación que vive el mundo, ha cambiado de una 

manera notoria los entornos de aprendizaje y el uso de recursos de 

apoyo, los cuales contribuyeron en la mejora de las competencias 

digitales en los docentes y estudiantes (Pérez-Torregrosa, 2022). La 

globalización, los diversos adelantos tecnológicos y las necesidades 

sociales actuales, promovieron una transformación en las 

metodologías educativas (Yélamos et al., 2022), teniendo en cuenta 

la realidad cambiante, en la cual se encuentran insertadas las TIC. 

 Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) se 

encuentran formadas por  una gama de tecnologías que facilitan el 

acceso, elaboración, y comunicación de la información recabada a 

través de los diversos códigos (texto, imágenes, sonido, entre 

otros) (Beloch, 2010); por su parte Valdés-Valdés et al. (2022) 

refirieron que estas son herramientas que se encuentran en soporte 

digital, las cuales se hallan ubicadas  en la Red, y conformados por 

imágenes, hipertextos y elementos multimedia los cuales son 
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utilizados por la ciudadanía y en especial por los docentes para 

realizar proceso de enseñanza, debido a sus múltiples beneficios. 

 Existen diversos estudios que señalan que las TIC se 

constituyen como una posibilidad transformadora y necesaria en la 

educación; sin embargo, es indispensable que los docentes cambien 

su mirada y asuman el desafío de incluirlo en su ejercicio 

profesional, comprendiendo los beneficios que le brindan a su 

práctica pedagógica (Faz-Bem et al., 2020).  El uso de estos 

soportes tecnológicos contribuye a sostener una comunicación 

ubicua y global que busca transformar las dinámicas de la sociedad 

(López-Castro et al. 2021). 

El uso de estas tecnologías permite a los docentes el diseño 

adecuado de materiales educativos, la mediación y la enseñanza a 

través del uso de las TIC, procesos, valores, actitudes, entre otros 

los cuales se realizan en interacciones con los individuos a través 

del uso de equipos tecnológicos y herramientas externas como: 

computadoras, dispositivos móviles, tablets, laptops, etc. y 

herramientas internas como: videos, organizadores visuales, 

documentos, etc.; los cuales conducen a alcanzar los objetivos de 

aprendizaje esperados (Avendaño et al., 2021). 

En la actualidad el recurso tecnológico con mayor 

representatividad son las computadoras y de forma más específica 
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el Internet, ya que ambos son bastante empleados por la población 

y sobre todo por los más jóvenes, ya sea como medio de 

comunicación o como recurso formativo el cual les permite 

ampliar sus competencias académicas y realizar sus clases de 

manera presencial o virtual (Valdés-Valdés et al., 2022), siendo el  

Internet el que permite el cambio y la redefinición de las formas de 

adquirir conocimientos y las interrelaciones personales.  

Clasificación de las TIC 

Según Guarín (2010) las TIC se clasifican en: Informática 

y telemática. 

Informática:  

La informática es considerada la ciencia de la información 

automática; es decir, aquello que se encuentra en relación con el 

proceso que se realiza a los datos haciendo uso de medios 

conceptuales de hardware (Guarín, 2010). El uso de las 

herramientas informáticas es considerado una práctica social que 

requiere de una gama de conocimientos, habilidades y destrezas, 

valores, entre otros que propician el autoaprendizaje (Farray, 

2022).  Cualquier profesional puede hacer uso de estos recursos en 

su ámbito de trabajo y con mayor razón los docentes.  Según Roig 

(2018) la informática brinda productos estándar, con propósitos 

frecuentes y entre algunos ejemplos se pueden mencionar: 
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• Bases de datos  

• Tratamientos de textos 

• Hojas de cálculo 

• Programas de presentación 

Telemática:  

Es la gama de servicios de orden informático que se realiza por 

medio de la red de telecomunicaciones la cual hace posible la 

interconexión entre ordenadores y su utilización rompiendo las 

fronteras de la distancia (Guarín, 2010). Entre algunos ejemplos se 

pueden mencionar: 

• Correos Electrónicos 

• Audios conferencias 

• Video conferencias 

• Espacios Web  

 Es importante que los estudiantes tengan los 

conocimientos necesarios para poder manejar estos servicios 

tecnológicos, debido a ello es que los profesionales en educación 

deben prepararse en forma adecuada para poder orientarlos en el 

uso adecuado de estos servicios que nos proporciona la 

globalización (Ledesma, 2018). 

Las redes telemáticas: Son aquellos elementos que facilitan que 

exista intercambio de información a distancia entre sí, a través del 
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uso de internet, propiciando la comunicación.  Según Rodríguez 

(2022): 

Las computadoras son cada vez más rápidas y más baratas, 

ya que el software es reestructurado constantemente, son 

los dispositivos móviles los que han venido a entrelazar aún 

más las redes telemáticas, siendo en ellos donde se están 

probando los recientes avances tecnológicos. El espacio 

potenciado de las redes telemáticas se orienta hacia una 

progresiva socialización de las relaciones económicas 

basadas en relaciones sociales más integradas. Excluye a 

unos y privilegia a otros que tienden, en los procesos de 

integración internacional, a incluir nuevas áreas emergentes 

que han ido aprovechando la oportunidad. Este proceso 

genera nuevos modelos de división internacional del 

trabajo (p. 252) 

Beneficios de las TIC en educación 

El uso adecuado de las TIC permite que los estudiantes desarrollen 

competencias, capacidades y habilidades cognitivas en el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Asimismo, les permite ser entes activos 

en su propio proceso educativo y en la búsqueda de la 

transformación de su realidad circundante, a través de la puesta en 

práctica de lo aprendido (Camargo, & Amorin, 2020). 
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Las TIC se han constituido en uno de soportes más 

relevantes a nivel social; por ello, es indispensable brindara los 

estudiantes una educación acorde a las necesidades de estos 

tiempos (Ledesma, 2018). 

 Los estudiantes a través del uso de la tecnología mejoran 

sus aprendizajes en las diferentes áreas curriculares. Asimismo, les 

permite mejorar sus competencias comunicativas, las cuales les 

permitirán desenvolverse en su contexto. Por ello, es necesario 

crear en las instituciones educativas los entornos virtuales, a fin de 

brindar una educación que responda a la realidad actual. Al 

respecto Alberdi (2014) afirmó:  

La conformación de entornos virtuales educativos implica 

una reconfiguración del sistema de enseñanza en su 

conjunto, reorganizando los modos de gestión y 

administración, incidiendo en los sujetos y en el proceso de 

aprendizaje, como así también en las estrategias de 

intervención pedagógico–didáctica que posibilitan la 

articulación de herramientas que organizan el mundo 

material (herramientas conceptuales y cognitivas utilizadas 

para la gestión del conocimiento) (p. 3).  
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Aporte de las TIC en educación 

Las TIC aportan en el desarrollo educativo de calidad, siendo sus 

principales atributos la eficacia y la eficiencia en las cuales se 

considere el aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer 

y aprender a vivir juntos (Unesco, 2014)  

Aprender a conocer: Las TIC como medio de 

información, de acceso al conocimiento y a la revisión (evaluación 

y selección) de fuentes diversas, como posibilidad de conocer el 

mundo global y como herramienta para construcción de nuevo 

conocimiento (colectivo) (Unesco, 2014, p. 28). 

Aprender a ser: El uso ético de las TIC, las TIC como 

medio de expresión, de generación de la “propia palabra”, de 

protagonismo y participación enfatizando el respeto y la educación 

para la paz como enfoques básicos que guían los intercambios 

(Unesco, 2014, p. 28). 

Aprender a hacer:  La contribución de las TIC en la 

construcción de soluciones o resolución de problemas. Desarrollo 

de distintos tipos de producciones a través de las TIC (creaciones 

audiovisuales y otras); el aporte de las TIC al desarrollo de la 

creatividad (Unesco, 2014) 

Aprender a vivir juntos: Las TIC como medio de 

comunicación, nuevamente el uso ético de las TIC, las redes 
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sociales, el trabajo cooperativo, las producciones colectivas, 

espacios de participación social, desarrollo de ciudadanía, entre 

otros, todo lo cual aporta a la cultura de la paz. En este sentido, el 

uso de TIC en educación no implicaría sólo promover el 

intercambio e interacción, sino que debe contribuir a visibilizar y 

valorar la diversidad cultural desde un enfoque de derechos 

humanos (Unesco, 2014, p. 28) 

 El uso de TIC en educación debe ayudar a determinar y 

valorar las diferencias culturales a partir de un enfoque de respeto 

y derechos humanos, permitiendo al estudiante a ponerse en 

contacto con información actualizada y diversa (Ledesma, 2018). 

Desarrollo de competencias digitales 

El desarrollo de las competencias digitales, actualmente constituye 

aspectos relevantes para los diferentes agentes educativos, en 

especial para los docentes y estudiantes. La adquisición de esta 

competencia necesita de conocimientos sobre el lenguaje de 

codificación y pautas de transferencia. 

Las competencias digitales son definidas como la gama de 

valores, conocimientos y actitudes para hacer uso responsable de 

las herramientas tecnológicas como también de los programas e 

Internet, que brindan la posibilidad de realizar la búsqueda de 
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información el cual permite generar conocimientos (Ávila et al, 

2022). 

Para Ávila et al (2022) la competencia digital es un derecho 

que posee el ser humano, la cual incluye diversas áreas: Gestión de 

la información, colaboración, habilidad comunicativa y generación 

de contenidos y conocimientos, entre otros. 
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Las TIC en tiempos de pandemia  

En estos tiempos tan difíciles de pandemia que azota a la 

humanidad, las TIC son aliadas importantes y más aún en el ámbito 

educacional, debido a que toda la comunidad educativa: 

especialistas, directivos, docentes, educandos, padres de familia, 

entre otros; han tenido la necesidad de reinventar formas de 

comunicarse y proseguir con la educación enseñando y 

aprendiendo de manera continua (Ramírez, 2021).  

Por su parte, la Unesco (2021) afirmó “Las soluciones 

eficaces de aprendizaje a distancia han permitido a los profesores 

y a los responsables políticos continuar con los planes de 

enseñanza nacionales utilizando los recursos digitales y 

tecnológicos disponibles” (s/p.). Por la necesidad imperante, se 

generaron espacios sincrónicos y asincrónicos donde el soporte 

tecnológico y el internet jugaron un papel prioritario en beneficio 

de la educación (Ramírez, 2021). 

El uso de las TIC, desde una óptima pedagógica durante la 

presencia de la COVID-19, sirve como catalizador para 

transformar la educación, generando nuevos roles para los 

discentes y docentes; siendo necesaria su utilización permanente, 

para así enfrentar los nuevos desafíos de la sociedad y del sistema 

educativo. Desde el aspecto metodológico, los recursos TIC sirven 
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como soporte para la elaboración de contenidos, metodologías y 

para la evaluación; asimismo, para realizar la enseñanza, ofrece 

espacios multimodales, a través de los cuales se puede hacer uso de 

diversos formatos y presentar los contenidos como: textos, audios, 

sonidos, videos, figuras, imágenes en 3D, etc. como recursos, los 

cuales permiten promover las redes individuales de aprendizaje de 

los estudiantes, asociando conexiones (Avendaño at al., 2021). 

La TIC en educación, como tecnología por excelencia, 

genera cambios innovadores en este sector, principalmente en la 

enseñanza-aprendizaje. Por ello, los estudiantes deben utilizarlas de 

manera responsable y dominarlas (Rodríguez et al., 2019); ya que 

les permite el desarrollo de una mayor libertad y autonomía 

educativa, basadas en interacciones novedosas, maneras 

innovadoras de comunicarse y realización adecuada de trabajos 

colaborativo (Avendaño, et al., 2021). 

Asimismo, es necesario que los docentes se encuentran 

capacitados y tengan desarrollada sus competencias digitales, ya 

que son los agentes quienes imparten la enseñanza haciendo uso 

de estos recursos tecnológicos actuales (Rodríguez et al., 2019).  

En esa misma línea, Rodríguez et al. (2019) afirmó a modo 

de conclusión: 
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Como se está comprobando, la competencia digital es un 

elemento presente en la sociedad y en las aulas que no se 

puede dejar de lado. La formación de los alumnos a este 

respecto supone que los docentes sean competentes 

digitalmente hablando (p.31).  

Por ello, es necesario que los docentes “integren el uso de las 

tecnologías en la educación, superando el ámbito fundamental de 

una visión de comprensión de una visión fundamental de la 

comprensión de las técnicas, para el uso de las tecnologías” 

(Oliveira, et al. 2022, p.109) 

Paradigmas actuales sobre el uso de las TIC en educación 

En este mundo globalizado donde las TIC juegan un rol 

importante en el quehacer humano; más aún, en estos tiempos de 

pandemia, surgen paradigmas en el ámbito educativo, los cuales 

hacen posible que la educación responda a los desafíos, intereses y 

necesidades de los estudiantes del presente siglo. Las metodologías 

que responden a los tiempos actuales se encuentran basadas en la 

incorporación de las TIC en la realización de las clases, las cuales 

hacen uso de entornos cooperativos, logrando obtener 

aprendizajes significativos a través de la interacción y respondiendo 

a los intereses y necesidades del estudiantado.  
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En esa línea, Monjaras-Salvo (2022) mencionó respecto a 

las TIC “fomentan la interacción de las personas en un entorno 

cooperativo y tienen el potencial de generar un sistema educativo 

más eficaz y receptivo a las necesidades de una sociedad en 

constante cambio” (p.76).  

Dentro de las metodologías que en la actualidad son 

utilizadas debido a la gran aceptación y, además, por encontrarse a 

la vanguardia de las necesidades de los estudiantes, se encuentra el 

aula invertida, la gamificación y la robótica educativa.  

Aula invertida 

El aula invertida (Flipped Classroom) constituye actualmente un 

modelo del aprendizaje hibrido el cual consiste en fusionar 2 

formas de enseñanza: presencial y virtual, en la cual el docente 

busca innovar su manera de enseñar incorporando las TIC, 

logrando que el estudiante alcance sus conocimientos de una forma 

diferente y más autónoma. 

Esta forma de enseñanza adoptada por la educación, 

permite que el estudiante alcance sus conocimientos de una forma 

diferente y autónoma. Al respecto, Salas-Rueda (2018, citado en 

Salas-Rueda et al., 2021) aseveró que “El aula invertida promueve 

el uso de las herramientas tecnológicas, el software educativo y las 

aplicaciones web con la finalidad de facilitar el proceso de 
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aprendizaje y desarrollar las competencias de los estudiantes (p. 

28).  

En esta metodología, el docente con anticipación 

proporciona a los estudiantes el material informativo para que se 

apropien del contenido y cuando lleguen a clase puedan realizar 

discusiones con conocimientos de causa y enriquecerse con las 

conclusiones a las que arriben durante la discusión.  En esa misma 

línea, Falcón et al. (2021) aseveraron que los docentes deben 

brindar con anticipación el material sobre la materia que 

desarrollará, el cual posteriormente será analizado en el aula. Por 

otra parte, Monjaras-Salvo et al. (2022) refirieron: 

En el contexto del modelo FC, los estudiantes se 

convierten en aprendices cada vez más activos. Del mismo 

modo, los estudios de impacto de la metodología de FC 

concluyen que no solo mejora el rendimiento educativo, 

sino que también aumenta el sentido de motivación de los 

estudiantes (p.76). 

En esta esta forma de trabajo educativo el estudiante es el 

principal actor de sus aprendizajes; además, les permite que sus 

hogares realicen un trabajo menos activo y en el en aula un trabajo 

altamente interactivo con sus pares. Por ello, el docente es pieza 

clave como mediador virtual ya que le debe proveer a sus 
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estudiantes materiales educativos estimulantes; al respecto 

Narváez, & Bilbao (2022) afirmaron  

las rutas de mediación virtual disponen una serie de 

herramientas y escenarios para la exploración de saberes 

previos y la contrastación autónoma de diversas fuentes de 

información, donde el estudiante de manera progresiva 

abandona su estatus pasivo y se convierte en dinamizador 

de la experiencia particular de aprendizaje (p.4). 

La gamificación 

En estos tiempos de pandemia la gamificación se ha convertido en 

un desafío del ámbito educativo. Esta estrategia posee múltiples 

ventajas para el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que los 

estudiantes aprenden de manera lúdica, despertando su interés y 

motivación por el tema que se trabaja. En este contexto, los 

docentes vienen incorporando en sus sesiones de clase, como 

estrategia didáctica, la gamificación a través de las TIC, por medio 

del uso de diversas aplicaciones, las cuales fomentan que los 

estudiantes logren alcanzar los aprendizajes esperados, en un 

ambiente de cooperación e interactividad; entre estas aplicaciones 

se puede hacer mención a: Classcraft, Classdojo o Kahoot (Malvasi 

& Recio-Moreno, 2022; Romero & López, 2021). 
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El uso de la gamificación entendida como juegos logra la 

adquisición de aprendizajes a través de un enfoque que tiene 

eficacia e impacto positivo en el logro de los aprendizajes de los 

estudiantes. Esta estrategia posee ventajas significativas, las cuales 

son el incremento de la motivación, interés y productividad; 

asimismo, mejora la socialización e interacción de los estudiantes 

(Prusak et al., 2022), en esa misma línea, Rodríguez et al. (2022) 

afirmaron que la gamificación incluye actividades lúdicas, con 

objetivos educativos definidos y en ambientes agradables;  

fomentando de esta manera un aprendizaje participativo, con 

actividades que ayuden a enfocarse a los aspectos y conceptos 

elementales del tema; para luego,  poner mayor énfasis en otros 

aspectos, relacionando el contenido teórico con la práctica 

(Forteza, 2021). 

Robótica educativa 

La robótica educativa es un método interdisciplinario que posee la 

robótica, la cual es considerada como un recurso potente y 

motivador en el ámbito educativo, en sus diferentes áreas 

curriculares. Al respecto, Raposo-Rivas, et al. (2022) refirieron que 

“La necesidad de una educación impregnada de las disciplinas 

científico-tecnológicas es una realidad en nuestra sociedad” 

(Raposo-Rivas et al., 2022, p. 32); por ello, existe la necesidad que 

los docentes de cada uno de los niveles educativos, en estos 
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tiempos de pandemia, incorporen estos recursos en el desarrollo 

de sus actividades educativas. “Su integración en el proceso de 

enseñanza aprendizaje se realiza principalmente de tres maneras: 

considerándola como el foco principal de aprendizaje, 

entendiéndola como un medio de aprendizaje o con el uso de 

robots como recurso didáctico” (García-Fuentes, 2022, p.126). 

Existe necesidad de integrar las TIC en la realización de las 

clases, en las cuales se integre la robótica educativa (García-

Fuentes, 2022, p.126) como una valiosa herramienta que busque 

contribuir al logro de habilidades que mejoren el aprendizaje de los 

estudiantes (Raposo-Rivas, et al., 2022, p.39). 
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Las TIC son un conjunto de tecnologías que hacen uso de la 

informática, telecomunicaciones y microelectrónica, con la 

finalidad de brindar al ser humano acceso a información 

actualizada, comunicación en tiempo real, acortar distancias y 

tiempo, realizar trabajos individuales y grupales de manera virtual, 

entre otros; asimismo, busca dar soluciones innovadoras a las 

diferentes actividades del quehacer humano. 

Las TIC aportan en la calidad educativa, y elevan los 

estándares educativos, permitiendo a los estudiantes acceder a 

información actualizada, transformar la información existente y 

complementar sus aprendizajes de manera activa, entre otros; 

siendo sus atributos la eficacia y la eficiencia e involucrando el 

aprender a conocer, ser, hacer y a vivir juntos, que son pilares 

fundamentales en la vida del hombre. 

Las TIC en tiempos de pandemia son recursos muy 

utilizados en todas las áreas del quehacer humano, especialmente 

en el ámbito educativo, ya que los estudiantes de todo el mundo 

debían continuar con su proceso educativo, y de manera urgente 

los docentes y estudiantes, sobre la marcha, tuvieron la necesidad 

de aprender a utilizarlos. 

Dentro del contexto de la COVID-19 surgieron 

paradigmas sobre el uso de las TIC en educación, entre las cuales 
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se encuentran: El aula invertida, que utiliza el modelo de 

aprendizaje híbrido, a través del cual el docente innova su práctica 

pedagógica, incorporando las TIC en el desarrollo de sus clases, 

promoviendo la adquisición de aprendizajes significativos en sus 

estudiantes. Otro paradigma es la gamificación, la cual es una 

estrategia de enseñanza aprendizaje que hace uso de los juegos a 

través de las TIC haciendo uso de diversas aplicaciones, logrando 

que los estudiantes alcancen sus aprendizajes. Asimismo, se 

incorpora con fuerza la robótica educativa, la cual es considerada 

un método interdisciplinario que busca diseñar, analizar y aplicar 

operaciones centradas en robots; despertando con ello, la 

motivación y logrando aprendizajes significativos en los 

estudiantes.   
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