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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

Prologo

En el contexto de la acentuada brecha de desigualdad social, la cual trae consigo
consecuencias significativas en el acceso al bienestar social e individual de la poblacion, la
sociedad se ve afectada por el sistema cultural, politico y econémico, tipificindose en la falta
de equidad y justicia social; esto se ve reflejado en el ambito educativo, no solamente en
niveles de educaciéon basica, si no en la educacion superior universitaria. De esta forma, se
hace evidente la necesidad de buscar alternativas para reconfigurar el rol del sistema
educativo, teniendo en cuenta los cambios que ha experimentado la educaciéon y el tipo de
formaciéon que se desea brindar a los estudiantes, priorizando la formacién integral y
transversal; es decir, orientar la educacion hacia una que busque potenciar el desarrollo civico
a través de las conexiones entre el aprendizaje y las necesidades de la comunidad. En este
sentido, dentro de los modelos pedagdgicos que mas han resaltado en el ambito educativo

para el logro de los objetivos esperados se encuentra el Aprendizaje-Servicio (ApS).

El aprendizaje — servicio, surge como respuesta a la desvinculacion educativa con las
necesidades sociales. Es as{ que esta estrategia metodologica busca conectar el area educativa
con la con la sociedad, a través de la formacién en valores, ya que promueve la
responsabilidad social, la pertinencia y la solidaridad; se basa también en la vinculacién con
la comunidad, pues surge de la demanda explicita de la sociedad y promueve una interaccioén
de caracter profesional, al mismo tiempo que favorece el avance de los curriculos, ya que
propicia la practica de contenidos teéricos y los hace mas pertinentes dentro del contexto

social.

En este sentido, el presente trabajo, se adapta a las necesidades cambiantes de la
educacion y la sociedad, centraindose en diferentes propuestas y teorfas que permitan una
mejor apertura del tema; por lo que se ha realizado un analisis investigaciones de diferentes
paises, las cuales permiten conclusiones analiticas acerca del aprendizaje de esta metodologia

en diferentes contextos.
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

Introduccion

La presente obra es fruto del trabajo académico de un equipo de docentes
investigadores de varias universidades del Pert, quienes, en el contexto de la disminucién de
las brechas sociales y educativas del pais, y la implementacién de nuevas metodologias que
permitan que los estudiantes sean cada vez mas conscientes de las necesidades de sus
comunidades, plantean diversos contenidos y propuestas enmarcados en el Aprendizaje —
Servicio en la educacién superior universitaria. En este sentido, el capitulo “Educacion
superior en contextos actuales”, relata la importancia de la responsabilidad social
universitaria, la cual surge como tal, en el area empresarial a partir de la preocupaciéon por la
sostenibilidad, los derechos humanos, los derechos laborales y la corrupcion. La
responsabilidad social universitaria esta enfocada no soélo en los impactos que la universidad
realiza con su mision, sino también en lo que provoca de manera indirecta; es decir, los
efectos colaterales. Al respecto, se recomienda que la universidad como parte de su
responsabilidad social, propicie el desarrollo 6ptimo de su entorno y n potencie los beneficios
que son cuantificables a través de indicadores. Se debe tener en cuenta que una institucion

educativa.

Respecto al capitulo “Aprendizaje-servicio en el contexto universitario”, se explica
que esta herramienta, abarca mas alla de una formacién académica, sino que su importancia
radia en que relaciona a los universitarios a un aspecto social, mismo que se ve debilitado
cada vez que en las aulas no reflexionan sobre las necesidades sociales del entorno o cuando
los colectivos vulnerables son menospreciados. Por lo que, el Aprendizaje — servicio, surge
como respuesta a la desconexion de los estudiantes a la realidad en la que se van a desempefiar
profesionalmente. En este sentido, la ApS se considera una alternativa metodolégica basada
en el compromiso social en los espacios colindantes, fortaleciendo de esta manera la
apreciacion a las necesidades del entorno a través de la reflexién, al mismo tiempo que los

estudiantes adquieren aprendizajes significativos.

Respecto al item “Voluntariado Vs aprendizaje-servicio”, se hace hincapié a la
diferencia entre estos dos conceptos que suelen ser confundidos con frecuencia, ya si bien
tienen caracteristicas similares, sus conceptos son diferentes. Las similitudes que mas resaltan
en estos términos son el desarrollo de la competencia ciudadana. Sin embargo, el aprendizaje-
servicio se diferencia de ser meramente un servicio comunitario, ya que tiene intenciones
pedagdgicas que estan vinculadas con la solidaridad; es decir, son proyectos educativos con

utilidad social, los cuales estan basados en un disefio curricular que permite la obtencién de
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

aprendizajes significativos de los estudiantes de acuerdo al area de estudio. Ademas, se
incorporan objetivos de aprendizaje que dependen del lugar y el tiempo que se ocupa,
involucrando necesariamente la planificaciéon de varios elementos entre los que esta incluido

la metodologia, objetivos contenido curricular, y la evaluacion.

El capitulo presenta también las experiencias de aprendizaje y servicio de los ultimos
afios, los cuales han tomado un gran interés por parte de la comunidad cientifica,
especialmente los docentes; ya que han generado impactos en los diferentes actores
vinculados, entre ellos resalta tanto investigaciones en las que los estudiantes han
desarrollado sus habilidades sociales al mismo tiempo que han obtenido aprendizajes
significativos, asimismo, se presentan investigaciones que demuestran una diferencia
significativa respecto al desarrollo de competencias en estudiantes que participaron y no en

un programa de aprendizaje y setrvicio.

Se plantea también las etapas para el desarrollo de proyectos de Aprendizaje-Servicio,
desde la programacion de la asignatura hasta la difusién e intercambio de los resultados de la
experiencia, realizando la comparacion de las diferentes fases planteadas por los distintos
autores. Por otro lado, en la “Evaluacién de los proyectos de aprendizaje — servicio”, se
responde a las preguntas ;Cuando evaluar? ;Qué evaluar? :Quién debe evaluar? y :Cémo
evaluar?, destacando el aspecto multidimensional de la evaluacién del proyecto ApS; ya que
este se concentra en multiples niveles y cuenta con la participaciéon de diferentes actores
involucrados, entre estos pueden estar los estudiantes, la comunidad, instituciones y otras

universidades.
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

La educacién superior en los contextos actuales

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La Responsabilidad Social (RS) surge como tal en el area empresarial a raiz de la
preocupacion por la sostenibilidad, los derechos laborales, los derechos humanos y la
corrupciéon (Marti, 2011; Gaete, 2015), en los afos sesenta este concepto comienza a
expandirse en el contexto anglosajon y europeo rapidamente, alcanzado a inicios del siglo
XXI al contexto universitario, desde ahi su expansiéon en la educacién superior se dio
mediante del informe mundial sobre la educacién elaborado por la UNESCO que expone la
importancia de que la educacion superior se modele de acuerdo alo que la sociedad demanda,
por tanto, las instituciones de este nivel educativo deben tener una vocacion de servicio,
difusiéon de valores sociales y otorgar a los estudiantes la posibilidad de “desarrollar
plenamente sus propias capacidades con sentido de la responsabilidad social, educandolos
para que tengan una participacion activa en la sociedad democratica” (UNESCO, 1998, p.

31).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) no solo se enfoca en los impactos que
la universidad hace en linea con su mision, sino también lo que ella provoca de manera no
intencional, es decir, sus efectos colaterales (Vallaeys y Alvarez, 2019), por ejemplo: debe
propiciar un buen desarrollo de su entorno, tener y potenciar los beneficios cuantificables
mediante indicadores, (Aristimufio, Rodriguez-Monroy y Guaita, 2011). América latina
cuenta con mas investigaciones sobre la RUS, ya que el 80% de las publicaciones en Scopus
y WoS, resaltando los paises de Chile, Colombia, México, Venezuela, Ecuador, Pert y Brasil,
con un total de 102 articulos, publicandose, la inmensa mayoria de ellos, a partir de 2015
(Duque y Cervantes-Cervantes, 2019), esto evidencia el interés de los investigadores y
universidades por el tema, sin embargo el concepto ha seguido evolucionando y adaptandose
a una realidad educativa muy voluble a causa de los constantes cambios legislativos en

Latinoamerica (Marti-Noguera, Calderén y Fernandez-Godenzi, 2018).

En este sentido, la RSU ingresa en el debate interno de la universidad incluyéndose
en su misién y vision (Gaete y Alvarez, 2019), para poder identificar los impactos y aportes
de este concepto, ya sean voluntarios, involuntarios, positivos y negativos. La gran mayoria
de universidades han adoptado los modelos de evaluacién y analisis de diferentes
universidades iberoamericanas adaptando previamente los indicadores de cada impacto (De
la Calle y Giménez, 2011; Rangel ¢z al., 2012; Aristizabal ez al., 2012; Espinoza y Guachamin,

2017). Los principales aportes son:

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — UNE
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

Figura 1

Impactos de la universidad de acnerdo a los modelos de RSU en Latinoanérica

Participacion
social
Gestién Formaciéon
medioambiental académica
Organizacional - Investigacion y
Gestion ética gestion social del
institucional conocimiento

En Europa, a pesar de no ser una caracteristica destacada de la Declaracion
Ministerial Conjunta de Bolonia original de los Ministros de Educacién Europeos que cred
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) (1999), la dimensién social de la
educacion superior se convirtié en una importante prioridad en declaraciones posteriores
(Council of the European Union, (2013)) que reconocia la importancia del impacto de las
instituciones de educacién superior sobre el desarrollo de la sociedad europea y en la

definicién y transmision de los valores sobre los que esta sustenta su construccion.

La UNESCO remarca la importancia actual de tal contribucién: “En ningin
momento de la historia de la humanidad el bienestar de las naciones estuvo tan estrechamente
ligado a la calidad y alcance de sus sistemas e instituciones de educaciéon superior”
(UNESCO, 2003). El Consejo de Europa enfatiza la responsabilidad publica de la educacion
superior y la importancia de la gobernanza de la educacién superior en el desarrollo y
promocién de la dimension social de la educacién superior. En resumen, en sus diferentes
formas, los organismos supranacionales relevantes enfatizan las responsabilidades sociales
de la educacion superior (Council of the European Union, 2013; Council of the European

Union, 2020).

Una universidad socialmente responsable y comprometida puede responder a los
desafios locales y globales de la sociedad actual mediante la creacién de programas de
Aprendizaje-Servicio (ApS) que conectan a los estudiantes con sus comunidades y con
situaciones de la vida real. Como lo considera Kuh (1996), una tarea principal en el disefio
de politicas y practicas institucionales es “involucrar a los estudiantes en una variedad de
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

actividades de aprendizaje y cultivar un ethos institucional que promueva la participaciéon en

actividades educativas con propésito en entornos ademas del salon de clases".

En particular, la integracion de la experiencia extracurricular en los programas de
estudio se identifica como una solucidon para mejorar las habilidades transversales de los

estudiantes, preparandolos mejor para encontrar un trabajo.
Aprendizaje-Servicio en el Contexto Universitario

El modelo tradicional de la educacion superior tiene varios aspectos que van quedando cada
vez mas obsoletos para los nuevos retos a los que se afronta un egresado de estas aulas, esto
puede ser visto como un problema, por todos los esfuerzos y transformaciones que se
requieren hacer para brindar eficientemente las herramientas necesarias de una formacién
integral de los estudiantes, mas aun en una sociedad tan cambiante y fluctuante, o puede ser
visto como una oportunidad para que las universidades u otras instituciones de educacion
superior transformen este modelo a uno centrado en competencias del estudiante,

vinculandolo a otras instituciones u organizaciones.

Esta encrucijada abarca aspectos mas alla de la formaciéon académica, a nivel
economico, social y cultural (Castells, 2017; Junyent, 2018), es una transformacion sistémica
de la universidad, colocando al docente y su labor como el agente social mas relevante cuando
se asumen nuevos retos (Manzano-Arrondo, 2011). Es aqui donde se articulan las tres

misiones de la universidad: docencia, investigacion y retorno social (Lalueza et al., 2010).

La relacién que tiene la universidad con el aspecto social se debilita cada vez que se
generan obstaculos en las aulas que impiden ver las necesidades sociales del entorno, y
cuando se ocultan a estos colectivos vulnerados. El hecho de que exista una desconexion
entre la realidad donde se desempefiaran profesionalmente los egresados de la universidad
con curriculum formativo que esta tiene, en palabras mas simples la desconexién de la teorfa
y la practica o la formacién con el compromiso profesional, es perjudicial para los futuros
profesionales (Butin, 2006; Williamson ez al., 2015 y Cortés, 2021). A pesar de ello, la docencia
universitaria suele caracterizarse por profundizar en el conocimiento epistemolégico de la
disciplina en referencia en lugar de analizar y explorar alternativas de aplicacion de los

aprendizajes en curso en situaciones reales (Manzano-Arrondo, 2018).

Las aulas universitarias son escenarios especificos aislados del entorno social, y
desconectados de la problematica de las comunidades vulneradas existentes, en ese marco
resulta complicado propiciar una conciencia de compromiso social en los estudiantes

universitarios, para que esta concienciaciéon suceda se requiere incentivar las interacciones
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

con colectivos que padecen necesidades reales y reconocerlos como miembros de pleno

derecho que también tienen aspectos que brindar (Jiménez, Fernandez y Gémez; 2021).

El Aprendizaje-Servicio, considerado como alternativa metodolégica (Rodriguez,
2014; Mendfa, 2010), permite trascender y ofrecer una alternativa basada en el compromiso
social en espacios colindantes, partiendo desde los limitados planteamientos pedagogicos que
se emplean de manera tradicional (Furco y Billings, 2002). Esta interaccion fortalece la
habilidad de apreciacion de las necesidades de dicho entorno a través de la reflexién (Bringle
y Hatcher, 1995; Deeley, 2018), al mismo tiempo que van adquiriendo nuevos aprendizajes
de la comunidad beneficiaria del servicio, es decir, esta metodologia tiene una dinamica de
beneficio mutuo entre receptores y proveedores (Furco, 2011). Ademas de ello se propicia
una mirada critica y reflexiva en relacién a los retos socioculturales y medioambientales del
colectivo participante, con el objeto de mejorarla en consecuencia del incremento en los

niveles de participacion y compromiso civico (Puig ef al., 2011).

El Aprendizaje-Servicio se configura como una propuesta metodolégica compleja,
que necesita de una sistematizacion de actividades y metas, incluyendo el componente
servicio como el de aprendizaje (Puig ez a/., 2011), que busca establecer un equilibrio entre
ambos (Franco-Sola e al., 2021), asi como, colaborar en el desarrollo de un modelo de
enseflanza orientado en el alumnado favoreciendo su autonomia y autorregulacion del
aprendizaje (Simo e7 al., 2013). Asimismo, se vincula con el desarrollo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), mas especificamente con una ensefianza de calidad e inclusiva
(Santos-Pastor ez al., 2021; Fernandez et al., 2021), al aplicar el aprendizaje en situaciones
reales, elemento caracterizador de una enseflanza de calidad (ODS4), e incentivar la
interaccién inclusiva con comunidades o colectivos vulnerables, el cual contribuye a la

disminucién de las diferencias y desigualdades sociales (ODS10).

Cuando se opera con un concepto de Aprendizaje-Servicio en un sistema de
educacion superior, se sugiere que se debe hacer una distincién entre servicio comunitatio,
voluntariado, educaciéon de campo y Aprendizaje-Servicio (Fiske, 2001; Furco & Holland,
2005; Lipcakova & Matulayova, 2012). Asi, el Aprendizaje-Servicio se distingue de otros tipos
de actividades orientadas a la comunidad por su conexién con el contenido del plan de
estudios, con el objetivo de enriquecer el proceso de aprendizaje mediante una mejor
comprension del contenido del curso y una apreciacion mas amplia de la disciplina, para
promover la responsabilidad civica de los estudiantes. y para fortalecer las comunidades

(Bringle & Hatcher, 1995; Fiske, 2001; Rusu et al., 2014).
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

A través del Aprendizaje-Servicio, las instituciones de educacién superior ofrecen a
los estudiantes la posibilidad de realizar actividades de compromiso social, para que
aumenten gradualmente su confianza en su capacidad de mejorar el entorno a través de
practicas vinculadas a su formacién profesional, y fortalezcan su protagonismo en los
proyectos (Aramburuzabala, 2013); su objetivo es formar a los alumnos como
emprendedores sociales que se proponen crear valor social y que son capaces de captar las

necesidades sociales y realizar propuestas innovadoras asumiendo los riesgos que implica.

LLa metodologia ApS en el contexto universitario se concibe como una oportunidad
para desarrollar un quehacer educativo avanzado basado en un modelo colaborativo y
participativo, dejando atras el modelo tradicional de ensefianza que se enfoca en un
aprendizaje individualista y pasivo, logrando asi acrecentar la motivacion del alumnado y el
deseo de implicarse en su educacion (Rodriguez-Izquierdo, 2020). Al margen del impacto
académico, esta practica educativa propicia un acercamiento entre la universidad y la
comunidad, gracias al principio de ganancia mutua (ganar/ganar) (Franco-Sola y Figueras,

2021).

El estado espafiol, en los dltimos afos, se ha planteado institucionalizar el
Aprendizaje-Servicio a nivel universitario para promover la sostenibilizaciéon curricular,
acrecentar el desarrollo social a una mas justa y mejorar los aprendizajes académicos y sociales
que favorecen el desarrollo competencial del alumnado (Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas, 2015). Algunas de las universidades espafioles ya empleaban la
metodologia del Aprendizaje-Servicio, posicionando a sus estudiantes en el servicio
comunitario a la par que aprenden y mejoran la comprension de los contenidos curriculares

tanto en caracter competencial como en el emocional (Garcia & Sanchez, 2017).

Como se menciond en secciones anteriores, el elemento esencial de este enfoque de
aprendizaje es la participacion activa de los estudiantes en la soluciéon de una necesidad
identificada en la comunidad con miras a su desarrollo personal y compromiso civico
(Waldstein & Reiher, 2001), brindando al mismo tiempo espacios de reflexiéon sobre las
experiencias (Leming, 2001). Ademas de aumentar el compromiso civico, se considera que
los enfoques de ensefianza innovadores como Aprendizaje-Servicio también contribuyen a
reducir la brecha actual de habilidades de alto nivel entre los estudiantes y las necesidades del

mercado laboral.
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Teorias o Conceptualizaciones del Aprendizaje-Servicio

Definiciones del Aprendizaje-Servicio

El Aprendizaje-Servicio, puede ser entendida como una herramienta o una metodologia que
vincula la accién social directa y comprometida con la formacién de conocimientos del
estudiantado (Rubio y Escofet, 2018), basandose en el aprendizaje experiencial (Deeley,
2010), es decir la accién social da sentido al aprendizaje de conocimientos, esto surge por la
creciente necesidad de brindar experiencias a los estudiantes a través de las intervenciones
directas con proposito y carga social y descansar de metodologias meramente transmisivas y

pasivas (Taylor, 2017, Puig et al., 2016).

En este tipo de metodologias se busca la concientizacion del estudiante respecto a su
propio impacto social, claramente, sin dejar de lado los aprendizajes propios a la malla
curricular (Tapia, 2018). Es una propuesta metodologica compleja, siendo necesario la
sistematizacion de objetivos y tareas para una correcta ejecucion y asi se puedan cumplir los
objetivos del servicio a la comunidad como las de aprendizaje (Puig ez al, 2011),

estableciéndose un equilibrio complejo entre ambos aspectos (Franco-Sola ez al., 2021).

El aprendizaje-servicio es definida también como un tipo de aprendizaje
experimental enfocada en brindar oportunidades de elevar el nivel de comprensiéon de
conceptos y teorias en un contexto practico (Gerholz ez al., 2017). En este tipo de aprendizaje
se hace evidente que se caracteriza por tener una fuerte conexion académica y reciprocidad,
esto quiere decir que su naturaleza es de ofrecer beneficios inicos para los involucrados
diferenciandolo de los otros tipos de enfoques experienciales, como los practicum y los mas
conocidos voluntariados. Asimismo, se focaliza en mejorar la comprension mediante la
experiencia del servicio y la reflexién del desarrollo. La calidad formativa de la integracién
heuristica del proceso de ensefanza, aprendizaje y el servicio, origina nuevas formas de
adquisicion de conocimientos relacionados con realidad social de la comunidad. Ello
favorece la formacién de un nuevo perfil de profesional con un alto nivel de compromiso de
accion social, que responda a las necesidades reales de la poblacion (Rodriguez-Gallego,

2014; Zarzuela y Garcfa, 2020; Martin-Garcia ez al., 2021; Franco-Sola ez al., 2021).

De acuerdo a Tapia (2005) el aprendizaje-servicio es un servicio solidario que tiene
como protagonista a los estudiantes que persigue dar atencion a las necesidades reales y
sentidas de un grupo o colectivo, se caracteriza por tener una planificacion a nivel
institucional unificada al curriculo. Stanton (1990), menciona que es una expresion de valores

y servicio, un intercambio social y educativo, este aprendizaje experiencial expone al
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

alumnado ante sus propias creencias y prejuicios (Peralta, O’Connor, Cotton y Bennie, 2016),
promoviendo a través de su enfoque metodolégico la inclusion, la conciencia sobre la
diversidad y la multiculturalidad (Carrington, Mercer, Iyer y Selva, 2015; Lleixa y Nieva, 2018;
O’Meara, Huber y Sanmiguel, 2018; Camara, Diaz y Ortega, 2017; Mergler, Carrington,
Peralta et al., 2016).

Los impactos de esta metodologia se observan en tres areas fundamentales: las
conductas pro-sociales sobre el colectivo comunitario, la percepcion de los estudiantes sobre
la experiencia y determinacion del impacto en el aprendizaje de los conocimientos (Osborne,
Hammerich, y Hensley 1998). I.a meta es conocer y aprovechar los recursos y posibilidades
del contexto para contribuir en su mejora y desarrollo, aperturando la existencia de un
contacto entre el alumnado y la comunidad de manera directa (Billig, 2002; Williams, 2016).
Por ello, es primordial realizar un diagnostico inicial que sirve para identificar las necesidades,
Figueroa (2013) sefiala que en primer lugar se debe, determinar los problemas, desafios y/o
problemas mediante un analisis, el cual marcara la orientaciéon adecuada del proyecto a

implementar, y analizar la posterior evaluacion de su impacto social.

El desarrollo de este modelo de ensefianza enfocado en los estudiantes promueve su
autonomia y autorregulaciéon del aprendizaje (Simé ez a/., 2013). Asimismo, tiene una alta
relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Santos-Pastor ez al., 2021), tales
como una ensefianza de calidad e inclusiva (Fernandez ez 4/, 2021), ya que permite la
aplicacién de conocimientos a situaciones reales, caracteristico de una ensefianza de calidad
(ODS4), y 1a interaccién con colectivos vulnerables en pro de minimizar las desigualdades

sociales (ODS10).

Para estructurar, disefiar, desarrollar y evaluar la metodologia de aprendizaje, en
primer lugar se debe identificar una necesidad social e interactuar previamente con el
colectivo afectado o con los responsables institucionales ya sea de manera formal o informal,
esto evidentemente implica la consideracion real de propuestas concretas que estén enrutadas
al desarrollo Principios pedagoégicos del Aprendizaje-Servicio curricular, asi como de la
creaciéon y fortalecimiento de una conciencia y compromiso civico social de los participantes,

y finalmente la satisfaccion del servicio social (Chiva ef al., 2014).

El aprendizaje-servicio es clasificado como un aprendizaje experimental que brinda
oportunidades de mejora en la comprension de definiciones y teotias a través de actividades
practicas (Gerholz et al., 2017). Este tipo de aprendizaje tiene una fuerte conexiéon académica

y es de naturaleza reciproca porque el pilar fundamental es que todas las personas que
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participen de la experiencia obtengan algin beneficio, mas alla de actividades de servicio
comunitario como el voluntariado y los practicum. El ApS se centra en mejorar la
comprension de los conocimientos teoéricos a través de la experiencia de servicio en la

comunidad y la reflexién sobre ello.

La integraciéon heuristica que presupone todo el desarrollo pedagdgico en esta
metodologia, da lugar a una innovadora forma de adquirir conocimientos en contacto directo
con la realidad y sus problemas sociales, preparando a los futuros profesionales para afrontar
estos retos, en esto se basa su calidad formativa (Franco-Sola e al., 2021; Zarzuela y Garcia,
2020). La adquisiciéon de conocimientos no es exclusiva de los estudiantes, todos los actores,
incluyendo el profesorado mejora sus habilidades en esta area (Martin-Garcia ef al., 2021;

Rodriguez-Gallego, 2014).

Estas iniciativas encuentran soporte en el nivel de participacion e involucramiento
del alumnado y en la estructuracion de tiempos y espacios para reflexionar sobre su actuacion,
todo ello mejorara la actitud critica acerca de sus propias expectativas de la problematica
abordada y de la calidad y efectividad del servicio comunitario brindado (Aramburuzabala ez
al., 2019). La reflexion es sustancial para las diferentes dimensiones del aprendizaje: personal,
académico y profesional, logrando que el estudiante conciba una percepciéon mas real de su

actuar e impacto en la comunidad u otros colectivos receptores (Santos-Pastor ef al., 2020).

Figura 2
Elementos de una experiencia de ApS
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La literatura en el campo indica varias definiciones teéricas basicas del Aprendizaje-
Servicio, asi como numerosos paradigmas y perspectivas en las que se ve esta estrategia.
Aprendizaje-Servicio ha sido descrito como una experiencia, un concepto pedagogico, una
pedagogia, una técnica de aprendizaje, un concepto filoséfico y un movimiento social (Butin,
2010; Moore & Lan, 2009; Tapia & Marta, 2003; Eyler & Giles, 1999; Jacoby et al., 1996;
Bringle & Hatcher, 1995; Cohen & Kinsey 1994,).

Aprendizaje-Servicio, a veces denominado aprendizaje basado en la comunidad o

participacion de la comunidad, se conoce a menudo como una pedagogia que combina el
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servicio a la comunidad con las oportunidades de aprendizaje que se ofrecen a los estudiantes
involucrados (Heffernan, 2001). Aprendizaje-Servicio generalmente es descrito como un
enfoque equilibrado de la educacién experiencial, que puede garantizar un enfoque
proporcionado tanto en el servicio brindado a la comunidad como en el aprendizaje que esta
ocurriendo, en otras palabras, el Aprendizaje-Servicio se percibe como un método por el cual
los estudiantes pueden aprender y desarrollar competencias sociales y profesionales a través
de la participacién activa en experiencias orientadas a la comunidad que estan conectadas

con sus curriculos académicos y les brindan oportunidades de reflexiéon (Furco, 1996).

Segun la definiciéon de Europe Engage (2017), el Aprendizaje-Servicio es un enfoque
pedagdgico caracterizado por la innovacién que unifica el servicio o compromiso
comunitario con el plan de estudios, brindando créditos académicos a los estudiantes por el
aprendizaje que se deriva de la participacién activa dentro de la comunidad y la resolucion
de un problema identificado en un contexto real. Las estrategias de reflexioén y aprendizaje
experiencial sustentan el proceso de aprendizaje, y el servicio esta vinculado a la disciplina

académica.

Los pilares del Aprendizaje-Servicio se basan en la colaboracion entre los estudiantes,
las escuelas y las comunidades. Independientemente del numero de definiciones de

Aprendizaje-Servicio, se han identificado varios componentes clave en la literatura:

a) Esuna experiencia estudiantil planificada y organizada, obtenida a través de un servicio
que responde a las necesidades auténticas de la comunidad. Aprendizaje-Servicio apuesta
por un cambio del modelo tradicional asistencial (servicio a la comunidad) a un modelo
horizontal solidario (servicio a la comunidad).

b) Se basa en la participacion activa de los alumnos en todas las etapas del proyecto de
Aprendizaje-Servicio, desde la planificaciéon hasta la evaluacion. Los estudiantes se
sienten duefios del proyecto de Aprendizaje-Servicio y actian como lideres de
actividades, no solo como implementadores.

¢) La experiencia de Aprendizaje-Servicio se integra intencionalmente en el curriculo
académico o en el contexto de investigacion. Existe una clara conexién entre el servicio
y los objetivos y el contenido de la educacion.

d) Proporciona una secuencia temporal que permite a los participantes reflexionar sobre la
experiencia de SL. La reflexiéon en Aprendizaje-Servicio se ve como un proceso de
construccion de significado que gufa al alumno a través de experiencias orientadas a la
comunidad, facilitando la comprensién profunda de las relaciones y las conexiones entre
las experiencias y los conceptos de Aprendizaje-Servicio.
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e) Tiene como objetivo desarrollar la responsabilidad civica de los estudiantes. Ademas del
desarrollo de competencias profesionales, los estudiantes cambian su participacion

civica no solo durante sino también después de realizar proyectos Aprendizaje-Servicio.

El Aprendizaje-Servicio trabaja con las experiencias de los estudiantes e involucra el
aprendizaje metacognitivo, donde los estudiantes son conscientes de como aprenden, qué
aprenden, qué les ayuda a aprender, como pueden usarlo en la practica y qué necesitan
aprender mas. El servicio comunitario puede incorporarse al curriculo de varias materias
académicas y programas de estudio y existen varios modelos de Aprendizaje-Servicio en la
practica: puede implementarse dentro de una materia, o puede combinar varias materias o
profesores para resolver proyectos interdisciplinarios. El Aprendizaje-Servicio permite a los
estudiantes obtener créditos por los resultados de aprendizaje que tienen lugar a través de la
participacion activa de la comunidad y las soluciones de la vida real en la practica. El proceso
de aprendizaje se apoya en la autorreflexion como parte necesaria del aprendizaje

experimental y el docente desempefia el papel de tutor o mentor en este proceso.
El Aprendizaje-Servicio cumple con los siguientes principios del aprendizaje activo.

Figura 3

Principios del aprendizage activo
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El Aprendizaje-Servicio es experiencial, diversas investigaciones indican que
aprender haciendo produce resultados positivos (Kolb, 1984). Cuando los estudiantes

integran el contenido de una materia o area académica con actividades del mundo real, logran
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una mejor retencion de lo que han aprendido. Ademas, si los alumnos demuestran a los
demas lo que han aprendido, como ocurre en los proyectos de Aprendizaje-Servicio, el

aprendizaje es mas profundo y significativo.

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio promueven el compromiso y la participacion
de los estudiantes en experiencias positivas, significativas y reales que involucran actividad
intelectual y social. Los estudiantes experimentan conceptos e ideas clave de primera mano,

en lugar de simplemente leerlos o escucharlos.

El Aprendizaje-Servicio se centra en el estudiante, ya que, a lo largo de la experiencia,
los estudiantes expresan sus opiniones, toman decisiones y establecen conexiones entre el
servicio, el plan de estudios y sus propias experiencias de vida. Ademas, el Aprendizaje-
Servicio respeta los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes ofreciendo variadas
oportunidades para aprender a través de las numerosas acciones que se deben llevar a cabo

en el proyecto.

El Aprendizaje-Servicio es colaborativo, estos proyectos contribuyen a crear una
comunidad de aprendizaje en la que los estudiantes colaboran entre si para aprender, resolver
problemas y mediar en conflictos. Fomenta la colaboraciéon con pares, docentes, quienes
reciben el servicio y socios de la comunidad para el disefio, implementacién y evaluacion del

proyecto.

El Aprendizaje-Servicio es intelectual, no se trata solo de hacer, sino que también
implica la actividad intelectual y el desarrollo cognitivo por parte de estudiantes y profesores,
estas actividades promueven un aprendizaje significativo y profundo en contextos reales vy,
por lo tanto, complejos. Facilitan la adquisiciéon de conocimientos que dificilmente se pueden

lograr por otros medios, as{ como la transferencia de lo aprendido en el aula.

El Aprendizaje-Servicio es analitico, permite a los estudiantes que examinen las
causas de la situacion, trabajar con problemas reales y complejos, usar el pensamiento critico,
el razonamiento 16gico y la observacion detallada, y examinar su propio papel en el problema.
Si los estudiantes utilizan un enfoque critico para examinar su proyecto de Aprendizaje-
Servicio y tienen en cuenta las voces de aquellos que han sido excluidos, se pueden analizar

las causas fundamentales y las suposiciones y valores subyacentes.
Voluntariado vs. Aprendizaje-Servicio

Aprendizaje-Servicio y voluntariado son dos conceptos que a veces se confunden en

el uso cotidiano, sin duda tienen caracteristicas superpuestas que pueden llevar a usarlos
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indistintamente y como sinénimos, aunque no lo son. Muchas veces se puede encontrar
personal en un mismo proyecto vinculado a través de acciones de voluntariado y otros que

forman parte del mismo a través de una propuesta de Aprendizaje-Servicio.

Entre las similitudes mas resaltantes de ambos términos se tiente que, tanto el
Aprendizaje-Servicio como el voluntariado pueden llevarse a cabo en escenarios potenciales
para desarrollar la “competencia ciudadana”, esto significa que, ambos tipos de propuestas
son minimamente significativas para las personas involucradas, independientemente del tema
que aborden, contribuiran a la formacion de la capacidad para relacionarse efectivamente con
otros en interés comun o publico, apoyando el desarrollo sostenible de la sociedad, esto
implica pensamiento critico, habilidades integradas de resoluciéon de problemas, habilidades
para desarrollar argumentos y participaciéon constructiva en actividades comunitarias, asi
como en la toma de decisiones a nivel local, nacional e internacional, asi como, la capacidad
de acceder, tener una comprension critica e interactuar con las formas tradicionales y nuevas
de los medios, reconociendo el papel y las funciones de los medios en las sociedades

democriaticas (Unién Europea, 2019).

Estas habilidades pueden ser cultivadas tanto durante el voluntariado como durante
el Aprendizaje-Servicio, ya que ambos se nutren de enfoques encaminados a la
transformacion social a partir de la construccion de relaciones solidarias horizontales. Esto
implica establecer relaciones “de sujeto a sujeto” y “de comunidad a comunidad”, y el
Aprendizaje-Servicio puede generar espacios de encuentro y oportunidades de
reconocimiento mutuo (CLAYSS, 2018). Las relaciones horizontales implican otro punto
comun: el principio de "gratuidad". Tanto el voluntariado como el Aprendizaje-Servicio
conllevan una dedicacion personal y colectiva de tiempo y esfuerzo sin recibir a cambio una

compensacion economica.

En cambio, ocurren otros tipos de intercambios valiosos, que incluyen aprendizaje
significativo, apoyo mutuo, mayores redes personales y sentimientos de satisfaccion y
vitalidad. Los proyectos de voluntariado y el Aprendizaje-Servicio generalmente se
consideran beneficiosos para las personas e instituciones involucradas (Bowen et al., 2009;
National Collaborative on Workforce and Disability for Youth, 2015). La reflexioén sobre la
nocién de “beneficio” y su papel en la economia civil o solidaria, o la 'economia del tercer
sector' ha generado un debate y desarrollos interesantes, donde se ha considerado el servicio

como método para generar un encuentro con el otro, y conocer y comprender a los demas

en sus necesidades y estilos de vida (Zamagni, 2008; Sandel, 2013; Felber, 2015).
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A pesar del terreno comun, no debemos usar ambos términos como sinénimos: la
intencion pedagodgica, y todo lo que conlleva, es clave para diferenciar los dos tipos de

acciones.

En el caso del Aprendizaje-Servicio, se supera la divisién entre servicio comunitario
y aprendizaje ya que se fusionan intenciones pedagogicas con la solidaridad. En otras
palabras, se trata de proyectos educativos con utilidad social (Batlle, 2011). En este sentido,
los proyectos de voluntariado son propuestas de utilidad social en las que se pueden producir
aprendizajes, pero este componente pedagogico no surge como el fin principal de la accion

y, por tanto, tampoco suele planificarse ni evaluarse.

En consecuencia, ya modo de ejemplo, el alcance de un enfoque de Competencia
Ciudadana sera mas factible en proyectos de Aprendizaje-Servicio, dado que el aprendizaje

en la practica es uno de sus propositos principales.

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio incorporan objetivos de aprendizaje que
dependen del tiempo y lugar curricular que ocupan. Los requisitos inherentemente
pedagdgicos implican la incorporacion al curriculo educativo con la consiguiente necesidad
de planificacion de varios elementos, incluidos los objetivos, la metodologia, el contenido y
la evaluacién. Por tanto, los elementos curriculares que se van a insertar en el proyecto tienen
que ser renegociados y llevados a cabo de manera participativa por todas las personas

involucradas.

En base a lo mencionado en los parrafos anteriores, surge la interrogante de cudles
serfan los puntos claves para transformar un voluntario a un proyecto de aprendizaje-servicio,
para ello se debe resolver es siguiente cuestionamiento: ¢Por qué las entidades de
voluntariado pueden estar interesadas en un enfoque de aprendizaje-servicio? vy, en
consecuencia, la importancia de establecer una conexién con los centros educativos a través

de este tipo de proyectos. Batlle (2011) da algunas pistas al respecto, sugiriendo lo siguiente:
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Figura 4

Beneficios del enfoque de aprendizaje-servicio para entidades de voluntariado

Los estudiantes de la escuela o instituto, pueden
ofrecer un servicio valioso y necesario a la
entidad voluntaria

La formacioén de los estudiantes en los valores y
la causa de la organizacién puede ser un fin en
si mismo

Participar en un proyecto de este tipo puede
animar a los estudiantes a comprometerse
como voluntarios de la organizacién de manera
permanente

Un proyecto de aprendizaje-servicio puede
traer mayor visibilidad social a la organizacion y
su causa

Puede ayudar a obtener recursos materiales,
econémicos 0 un mayor apoyo institucional
porque promueve la transformacion social con
un enfoque participativo

Si se requiere convertir las acciones de voluntariado en aprendizaje-servicio, se debe
enfocar precisamente en las diferencias esenciales entre ambos tipos de propuestas y trabajar
sobre ellas. En este sentido, siguiendo el consenso internacional sobre los rasgos centrales
que definen el aprendizaje-servicio (CLAYSS, 2016), se pude decir que este enfoque
comparte con el voluntariado los objetivos de dar respuesta a las necesidades reales y sentidas
de una comunidad. Si quiere desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio tiene que

asegurarse de que también cumpla con las otras dos caracteristicas centrales: el proceso debe
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ser llevado a cabo por los estudiantes (incluyendo la planificacion, desarrollo y evaluacion),
y el proyecto debe estar integrado en la formacién académica (curriculo) e incluir el desarrollo

de competencias genéricas vinculadas al aprendizaje ético y al compromiso civico.

Las preguntas importantes a considerar incluyen:

oEn qué dreas curriculares o qué tipo de competencias quiero introducir el proyecto?

Por ejemplo, el aprendizaje-servicio pueden ubicarse en practicas externas, trabajos
de fin de grado o master, otras asignaturas o de forma transversal e interdisciplinar como

proyectos de innovacion docente o grupos de trabajo sobre una tematica definida.
¢ Como vamos a garantizar el apoyo pedagdgico durante todo el proceso del proyecto?

Este apoyo puede ser realizado por el equipo docente (aunque no exclusivamente) y
debe asegurar momentos, espacios y herramientas de comunicacion, reflexion y evaluacion
constantes.

¢ Qué vamos a evalnar?

Los proyectos de voluntariado suelen valorar el impacto de la propuesta en cuanto a
la mejora buscada, asi como la satisfacciéon de quienes han participado, mientras que el
aprendizaje-servicio presenta una mayor complejidad en la evaluaciéon (Ruiz-Corbella &

Garcia-Gutiérrez, 2019).

¢ Como fomentaremos la motivacion y la participacion a lo largo de todo el proceso?

Este es un tema clave, ya que una participacion debidamente distribuida favorecera
el “circulo virtuoso” implicito en los proyectos de aprendizaje-servicio, ya que el aprendizaje
académico mejora la calidad del servicio ofrecido; el servicio exige una mejor formacién
integral, estimula la adquisicién o producciéon de nuevos conocimientos para resolver
adecuadamente la necesidad detectada, y todo redunda en un mayor compromiso ciudadano

(CLAYSS, 2018).

Se debe recordar que el aprendizaje-servicio es una practica educativa, y como tal, un
elemento critico sera la reflexién de los estudiantes sobre lo que estan haciendo y lo que esta
sucediendo. Esta reflexion debe tener lugar en constante comunicacion y dialogo con todas
las personas involucradas en el proyecto sobre lo que todos estan haciendo juntos, ya que el

pensamiento critico discierne una solidaridad no divisible entre el mundo y las personas y no
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admite dicotomia entre ellos, un pensamiento que percibe la realidad como proceso, como
transformacion, mas que como una entidad estatica, este pensamiento unido a la accién se
sumerge constantemente en la temporalidad sin temor a los riesgos involucrados (Freire,

2017).
Competencias del Aprendizaje-Servicio

Las posibles competencias y aprendizajes que los participantes de las experiencias basadas en
esta metodologfa, se pueden planificar y adaptar teniendo como eje las capacidades iniciales

de los individuos y los colectivos, los objetivos y el contexto (Mayor, 2019), es asi como se

pueden clasificar y organizar de la siguiente manera segun Seitz (2020).

Tabla 1

Competencias del Aprendizaje-Servicio

Competencia Definicion Conocimientos, habilidades,
actitudes, valores
Personal Adquisicion de Autoconocimiento,
conocimientos para actuar de compromiso, autonomia,
forma auténoma y responsabilidad y liderazgo
responsable.
Interpersonal Incentivan aprendizajes tutiles Expresion, comunicacion,
para vivir en sociedad dialogo, resolucién de problemas
y conflictos
Pensamiento Aprendizajes que permiten Motivacién y curiosidad sobre la

reflexivo, creativo y
critico

comprender la complejidad y
variedad del entorno social y
su desarrollo en el mismo

realidad diversa y cambiante,
comprension de problemas y
retos de caricter social.

Realizacion de Adquisicion de herramientas Creatividad e imaginacién en la
proyectos necesarias para el diseflo, planificacion de  proyectos,
implementacién y evaluaciéon — trabajo en equipo, transferencia y
del proyecto de aprendizaje- difusion de ideas.
servicio
Ciudadanfa y Aprendizaje para participar Comprensiéon  del  contexto
transformacion social en defensa de los bienes social, accion politica,

comunes como ciudadanos
responsables

responsabilidad comunitaria.

Vocacionales y Capacitaciéon para un mejor Conocimiento y conciencia de
profesionales desempefio en el mundo las  opciones  vocacionales,
laboral preparaciéon  para el mundo

laboral.

Asimismo, se puede clasificar el desarrollo de

profesionales (Garcia, 2017):

competencias en institucionales y
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

Tabla 2

Competencias institucionales y profesionales del aprendizaje-servicio

Competencias Competencia de Conjunto de conocimientos, habilidades
basicas pensamiento y actitudes del estudiante para analizar,
institucionales sistematico sintetizar, abstraer e interpretar la

informacién, logrando  organizarlos,
relacionarlos y utilizarlos en su

aprendizaje de manera pertinente.

Competencia de Conjunto de conocimientos, habilidades
pensamiento critico y actitudes para evaluar su propio
pensamiento y el de los demas, con el
objeto de construir nuevas formas de

comprender el mundo y sus realidades.

Competencia de Conjunto de conocimientos, habilidades
emprendimiento y actitudes para canalizar ideas e
intereses en base a los conocimientos

adquiridos, con la finalidad de formular

proyectos.
Competencias Habilidad compositiva ~ Capacidad para elaborar productos o
profesionales proyectos de acuerdo a sus intereses y

profesion, asi como, comprender los

pasos metodologicos para su
produccion.
Creatividad Capacidad de plantear propuestas

novedosas que beneficien a un publico

objetivo determinado.

Habilidad comunicativa Habilidad de presentar oralmente el
desarrollo, el disefio y la produccion de
las  propuestas para los diferentes
proyectos, cumpliendo los estandares de
calidad, transmitiendo un mensaje claro,

preciso y contundente.
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Aportaciones del Aprendizaje-Servicio

Este modelo educativo innovador brinda los siguientes aportes, permite a los estudiantes
desarrollar practicas en situaciones reales, posibilita el desarrollo de competencias
profesionales, genera un entorno de aprendizaje colaborativo, crea un vinculo con las
comunidades vecinas, vincula al estudiante al proceso de identificacion de un problema
social, elaboracion de una solucién, y aplicacion, al mismo tiempo que crea una cultura de

solidaridad (Seitz, 2020).

Este método de ensefianza aplicado en la educacion superior genera impacto en tres

principales ambitos (Rodriguez-Gallego, 2013):

Curticulum
académico
., Vinculacion
Formacion en
con la
valores :
comunidad

e Curriculum académico: A través de esta metodologia se reconstruyen los contenidos
curriculares (teorfa) mas acordes al contexto social, ademas genera una mayor formacion
practica, todo ello afecta el desempefio profesional

e Formacioén en valores: este ambito esta relacionado a la prosocialidad, la solidaridad,
responsabilidad social, la pertinencia de la actividad profesional, etc.; factores altamente
valorados en la formacién ciudadana del estudiante que, al concluir su formacion se
desempenara en la sociedad.

e Vinculaciéon con la comunidad: al ser una actividad que nace a partir de la demanda
tangible y expresa de la sociedad (comunidad) que se materializa en intervenciones de

caracter profesional sobre las necesidades y problemas sociales.

En el caso de los docentes, esta metodologia es un hito que ha enriquecido su
perspectiva sobre lo que buscan los estudiantes y sobre su aporte en la formaciéon de
profesionales universitarios y el desarrollo econémico. También permite trabajar la

responsabilidad social y aproximar a los estudiantes a contextos en los que puedan
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

desempenfiarse al terminar la universidad, el reto de los docentes tiene una amplia gama, desde
el disefio de la asignatura, identificar los requerimientos de las caracteristicas del grupo de
estudiantes, las expectativas, potencialidades, necesidades, destrezas de los alumnos (Boero,

et. al., 2015).

Esta metodologia supone un modificacién y ajuste de la dinamica interna de las
actividades que realiza el docente en el aula, se necesita dosificar la autonomia promoviéndola
a su vez de acuerdo al desempeno, la capacidad de reflexion y la respuesta de los estudiantes.
El docente debe organizar el tiempo para las asesorfas grupales donde se aclaren las dudas
mediante el apoyo entre los participantes y para la revisiéon del material como producto del

seguimiento de los aprendizajes (Boero, Castillo, Roman y Rodriguez, 2012).

Siguiendo esta linea de organizaciéon de los impactos, los beneficios de esta
metodologia en los estudiantes abarcan aportes en las competencias sociales, cambiando la
percepcidn y el conocimiento sobre los problemas sociales del grupo beneficiario, asimilando
conceptos relacionados a dicha problematica, que generalmente eran ignorados y que luego
de la experiencia forman parte de su conocimiento. Ademas, los procesos de reflexion
favorecen la sensibilizacion y el nivel de consciencia, despertando en algunos estudiantes la
motivacién y compromiso de trabajar con los grupos colectivos menos favorecidos, a nivel
de competencias profesionales, se despierta la creatividad, se mejora la capacidad de tomar
decisiones, la critica y autocritica, la iniciativa, la aplicacion de los conocimientos a la practica,
la planificacién y elaboracion de un plan de comunicacion respetando el presupuesto y la

resolucion de conflictos (Samino, 2022).

Respecto a los resultados académicos, los estudiantes obtienen notas mas elevadas
en todos los cursos académicos en los que se aplicé la metodologia de aprendizaje-servicio,
este aspecto estd altamente vinculado con el incremente de la motivacion de los estudiantes
en realizar un trabajo de evaluaciéon continua, donde aprende mientras se hace frente a una
necesidad social, estas actividades mejoran su rendimiento que es observable en las

calificaciones finales.

Ademas de la motivaciéon y mejora en el nivel de involucramiento del alumnado, los
beneficios se reflejan también en el nivel de la satisfaccion del estudiante al contribuir con
una buena accién, que los reconforta y enorgullece, asimismo, el desarrollo de los contenidos
se vuelve mas amenos y agradables, esto muchas veces se traduce en una preferencia de que

esta metodologfa se aplique en mas asignaturas.
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

Los impactos pueden analizarse de manera mas especifica, por ejemplo, Garcia-Rico,

Martinez y Santos-Pastor (2021), mencionan que en los efectos del aprendizaje-servicio en la

formacion inicial en el ambito de la actividad fisica y el deporte se engloban en la adquisicion

de aprendizajes académico-curriculares, desarrollo profesional (competencias transversales y

especificas), concienciaciéon social y adquisicion de competencias civicas, satisfaccion

personal, desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, eliminacién de prejuicios, aumenta

la responsabilidad y la motivacién con el proceso de aprendizaje y cambio en la identidad del

alumnado.

En resumen, los beneficios de las practicas de aprendizaje-servicio se pueden agrupar

de la siguiente manera:

a) Resultados del aprendizaje-servicio para los estudiantes:

El aprendizaje no proviene necesariamente de la experiencia del servicio unicamente,
sino de la reflexion y la creacion de significado a partir de esa experiencia.

El aprendizaje-servicio puede ayudar a los jévenes a crecer desde la dependencia
natural y el egocentrismo de la nifiez hacia una interdependencia personal mas madura
y comprometida con la sociedad.

Los jévenes que participan en estas experiencias aprenden de manera integral. Todas
las funciones de la personalidad contribuyen al desarrollo del yo.

Los estudiantes aprenden y crecen a medida que sienten y piensan sobre las
experiencias de servicio (es decir, a través del comportamiento, el afecto y la
cognicién). Debido a que el aprendizaje comienza con el comportamiento, los
estudiantes obtienen eficacia y autodireccion.

El aprendizaje-servicio empodera a los jovenes para que se conviertan en ciudadanos
y lideres orientados al servicio de la comunidad

Los estudiantes que sirven desarrollan habilidades de comunicacién y liderazgo que
ayudan en su capacidad de aplicar lo que aprenden para resolver los problemas sociales
de la comunidad.

La participacion en el aprendizaje-servicio tiene un impacto en resultados académicos
tales como la complejidad demostrada de la comprension, el analisis de problemas, el
pensamiento critico y el desarrollo cognitivo.

El aprendizaje-servicio contribuye al desarrollo profesional.

b) Resultados del aprendizaje-servicio para la educacion:
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

El aprendizaje-servicio aborda muchos objetivos fundamentales de la reforma
educativa

Los beneficios para las escuelas incluyen la provision de servicios valiosos y un clima
escolar mejorado

Las asociaciones entre las escuelas y las comunidades, que dan como resultado el
desarrollo de los ciudadanos y la comunidad, mejoran las relaciones publicas

El aprendizaje-servicio puede mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la
universidad

Los estudiantes que participan en el aprendizaje-servicio tienen mas probabilidades de

graduarse

¢) Resultados del aprendizaje-servicio para la comunidad:

El aprendizaje-servicio contribuye al desarrollo y la renovacion de la comunidad

Los destinatarios del servicio se benefician de la ayuda directa, la participaciéon humana
y el empoderamiento personal

Las agencias reciben una infusion de creatividad y entusiasmo de los estudiantes
participantes

El aprendizaje de servicio ayuda a los estudiantes a involucrarse en sus comunidades
como ciudadanos con mentalidad comunitaria.

A medida que los estudiantes contribuyen a través del servicio para satisfacer una
necesidad de la comunidad, se los ve como uno de los mejores recursos de la
comunidad Resultados sociales del aprendizaje-servicio:

El aprendizaje-servicio tiene un efecto positivo en la reduccion de estereotipos y facilita
la comprensién cultural y racial

El aprendizaje-servicio puede subvertir y apoyar los objetivos del curso de reducir el
pensamiento estereotipado y facilitar la comprension cultural y racial.

El aprendizaje-servicio tiene un efecto positivo en el sentido de responsabilidad social
y las habilidades ciudadanas

El aprendizaje mediante el servicio durante la universidad tiene un efecto positivo en

el compromiso con el servicio y el voluntariado de por vida.

d) Resultados sociales del aprendizaje-servicio:

El aprendizaje-servicio tiene un efecto positivo en la reduccion de estereotipos y facilita

la comprensién cultural y racial
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La Metodologia del Aprendizaje Servicio en la Educaciéon Superior Universitaria

e Kl aprendizaje-servicio puede subvertir y apoyar los objetivos del curso de reducir el

pensamiento estereotipado y facilitar la comprension cultural y racial.

e El aprendizaje-servicio tiene un efecto positivo en el sentido de responsabilidad social

y las habilidades ciudadanas

e El aprendizaje mediante el servicio durante la universidad tiene un efecto positivo en

el compromiso con el servicio y el voluntariado de por vida
Etapas en el desarrollo de proyectos de Aprendizaje-Servicio

Los autores Arribas-Cubero, H., Frutos-de Miguel, J., & Manuel Gonzalez-Gonzalez, X.

(2021), proponen los siguientes pasos para llevar a cabo un proyecto de aprendizaje-servicio:

Figura 5
Pasos o Fases de la implementacion de un proyecto de aprendizaje-servicio
o p o \
* Programacion de la asignatura
* Analisis y diagnostico de la realidad
Fase 1 * Negociacion de acceso
J
)
* Creacion de materiales para los encuentros intergeneracionales entre los
estudiantes, profesores y los centros
Fase 2
J
)
* Desarrollo de jornadas con contenidos desarrollados mediate talleres,
teatro social, actividades fisicas, etc.
Fase 3
J
* Evaluacién de la experiencia compartida con todos los agentes
participantes
Fase 4
¢ Difusion e intercambio de los resultados de la experiencia en foros, etc.
Fase 5

Asimismo, Rodriguez-Gallego (2013) proponen los siguientes pasos para desarrollar un

proyecto de aprendizaje-servicio:
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Tabla 3

Fases de una experiencia de aprendizaje-servicio

Fase 1

Diagnostico

Institucional: Recursos humanos disponibles
Local: Problemas y necesidades del grupo
comunitario

Fase 2

Coordinacion inicial

Elaboracién del borrador del proyecto donde se
contabiliza los recursos disponibles, participantes,
entidades colaboradoras, etc. Asimismo, es
recomendable que los estudiantes que participaran
del proyecto lleven un curso introductorio de
sensibilizacion, mas ain si no tienen experiencia
previa.

Fase 3

Disefio

Seleccién de actividades a realizar mediante
grupos interactivos, proyectos, biblioteca
tutorizada, tertulias literarias dialogicas, etc.
acordes a la problematica identificada, ademas, se
debe detallar la frecuencia de la realizacion de las
actividades.

Fase 4

Ejecucion

Concretizacion de las actividades propuestas y
seleccionadas, se recomienda que los estudiantes
implicados redacten un informe detallando su
experiencia y los aprendizajes derivados de las
actividades

Fase 5

Reflexion

A nivel individual y se recomienda también a
través de entrevistas semiestructuradas que
permite compartir opiniones con los sectores
implicados en la investigacion.

Fase 6

Evaluaciéon

Se puede realizar mediante la observacion
participante, entrevistas semiestructuradas, etc. a
estudiantes, docentes, representantes de la
universidad, miembros del colectivo comunitario
y/o0 otros agentes participantes, con la finalidad
de mejorar las futuras experiencias y obtener
mejores beneficios.

Fase 7

Cierre y celebracion

Reconocimiento de la labor realizada por los
profesores, estudiantes y de las entidades
participantes. Se recomienda entregar certificados
o constancias de participacion.
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Navarro, etal. (2015), propone tres etapas principales para implementar el
aprendizaje-servicio en la educacion, la primera etapa es la de diagndstico y planificacion,
aqui se engloban todas las acciones previas a la implementacion, iniciando con la
identificacion de las necesidades tedricas y empiricas del contexto de aplicacion. Dentro de
ella se pueden delimitar tres componentes: motivacion y conceptualizacioén, diagnostico

participativo y disefio del proyecto.

El diagnéstico participativo debe considerar las variables contextuales del escenario;
caracteristicas de la situacion, de los beneficiarios, antecedentes y consecuente, en base a ello
se disefa el programa, los objetivos, la clarificacion del servicio planificado y las actividades,
es decir, se disefian las acciones con metas intermedias y finales cuantificables, caracterizadas
por ser coherentes con los objetivos, el tipo de destinatario y el contexto donde se

desarrollara el servicio.

La etapa de ejecucion, alianza institucional e implementacién del servicio: establecer
un contacto con los grupos comunitarios es un proceso complejo, las alianzas institucionales
pueden suscitarse desde la coordinacién que nace desde la escuela y/o facultad y la otra que
parte del estudiante motivado por sus propios intereses, estos contactos deben ser mediados
por los docentes, quienes deben brindar orientaciéon y técnicas de habilidad social para que
la alianza se concretice. En la implementacion se ejecutan las acciones que se planificaron en
la etapa anterior, es importante que se realicen informes de avance para identificar y corregir
los posibles errores que surgen en la marcha, para este monitoreo pueden emplearse

fotografias, videos y otros recursos.

La ultima etapa es la de evaluacion y sistematizacion final, aqui se evaltan los alcances
de la implementacion del proyecto en funcién de los indicadores de los objetivos planteados
previamente, en esta etapa se pueden utilizar las siguientes técnicas de recolecciéon de
informacién como: entrevistas con el grupo comunitarios, cuestionarios, observacion en
campo y andlisis de registro, con la finalidad de devolver la mayor cantidad de informacion

posible, pero de manera sistematica y organizada.

Asimismo, en esta fase se da lugar a la reflexion de las metas alcanzadas y de las
quedaron inconclusas, el estudiante debe hacer proyecciones que levanten nueva informacion
para futuras intervenciones. En el proceso de evaluacién y sistematizacion final tiene lugar la
deliberacién y toma de decision sobre la continuidad del programa con el grupo comunitarios

y la transferencia de la misma con ciertas modificaciones y ajustes.
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Figura 6

Etapas de la implementacion de un proyecto de aprendizaje-servicio

* Motivacién y

Btapa de conceptualizacién
diagnoéstico y « Diaondsti dicipati
planificacion agnostico participativo

* Diseno del proyecto

Etapa de ejecucion, * Poner en practica el disefio de
alianza institucional las acciones
e implementacion * Registro y monitoreo del
del servicio desarrollo de las actividades
Etapa de * Reflexion de los objetivos
evaluacion y alcanzados y no alcanzados
sistematizacién * Cierre del servicio
final * Analisis de continuidad y
transferencia

Finalmente, se puede analizar la siguiente propuesta realizada por el Ministerio de
Educacion de Argentina (2012) que organizan los pasos a seguir para el disefio de este tipo

de proyectos de la siguiente manera:

Tabla 4

Etapas de un programa de aprendizaje-servicio

Motivacion Implicar y responsabilizar a los actores directa e
indirectamente, se debe considerar la motivacién personal y la
institucional, asi como, el conocimiento y comprension del
concepto de aprendizaje-servicio.

Diagnéstico Identificar la necesidad o el problema que motive la
intervencion, es prioritario que todos se involucren en esta
etapa para asegurar la efectividad de la implementacion,
ademas se debe evaluar la respuesta de la institucion
promotora sobre los recursos, prioridades y disponibilidad.
También se deben solicitar los permisos necesarios de la
facultad o institucién.

Disefio y planificacion Se articulan todos los elementos del disefio de un proyecto,
aqui se definen los objetivos de aprendizaje y los de accion
solidaria, los destinatarios, las actividades en si, los tiempos, los
responsables y los recursos.

Ejecucion Supone la ejecucién de lo planificado, se desarrollan los
contenidos planteados en el disefo, es la fase mas relevante, ya
que se pone en marcha todas las acciones seleccionadas y que
conforman el proyecto.

Cierre Valoracién de los resultados en funcién a los objetivos, se
consideran las percepciones de los estudiantes, de la
comunidad y de todos los profesionales implicados. La
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evaluacion debe realizarse a nivel cuantitativo y cualitativo,
logrando identificar lo positivo y los aspectos a fortalecer. Es
importante obtener informacién que ayude a mejorar el
proyecto en futuras intervenciones. También incluye la
difusioén con el fin de lograr la implicacion de otros actores e
instituciones.

Otra propuesta sobre la implementacion de un proyecto de aprendizaje-servicio es la

planteada por Samino (2022) en la que se consideran cinco fases principales:

Fase 1 Preparacion del Preparaciéon del proyecto formativo pedagogico.
proyecto de ApS, del Establecimiento de relaciones con las principales
proyecto formativo y entidades colaboradoras.

elaboracion del Determinaciéon de los objetivos del proyecto de

borrador ApS.
Planteamiento de los aprendizajes vinculados al
servicio.
Organizacion del desarrollo del proyecto y sus
directrices.
Definicion de la forma de evaluacion.

Fase 2 Planificacion Fase de analisis previo de la percepcion vy

conocimiento de los estudiantes.

Fase de comprension de la metodologia y objetivos
por parte de los estudiantes.

Fase de identificacion, reflexion y compromiso del
estudiante junto al docente.

Fase de organizaciéon del proyecto con los
estudiantes mediante los grupos de trabajo y el
cronograma de actividades.

Fase de preparacion, desarrollo de los planes de
comunicacién, compra de materiales necesarios y
resolucion de dudas o problemas.

Fase 3 Ejecucion Realizacion del servicio y puesta en marcha de las
acciones programadas en base al cronograma y
presupuesto.

Registro de las evidencias de las actividades
ejecutadas.

Fase 4 Cierre Analisis de los resultados y del impacto del servicio
realizado.

Reflexion sobre los aprendizajes logrados.

Fase 5 Evaluacion multifocal ~ Evaluacién de cada una de las actividades mediante
rubricas.

Evaluaciéon del trabajo en con las entidades
colaboradoras.

Autoevaluacion y reflexion de los estudiantes.

En las diversas propuestas mostradas se observa que existe una fase previa a la
experiencia que involucra la motivacién que da nacimiento a la realizacién del proyecto, junto
con ello se evalia los recursos disponibles y las entidades que formaran parte de la

experiencia, la identificaciéon de la problematica de la comunidad a resolver debe considerar

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — UNE
Fondo Editorial “La Cantuta”

e

RSN

0
9
U
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aspectos claves como la vinculaciéon con los contenidos curriculares de la asignatura, ya que
sin ella se perderfa una de las caracteristicas fundamentales del aprendizaje-servicio,
asimismo, si se trata de un grupo inexperto, se pueden llevar a cabo capacitaciones o clases
introductorias sobre este tipo de aprendizaje y sus intervenciones, luego de ello, se inicia con
la etapa de planificacion de las actividades, en esta etapa se debe plantear y seleccionar las
actividades adecuadas con la problematica y la comunidad, siendo importante que los
estudiantes se involucren activamente para que al llegar a la etapa de ejecucion, logren un
nivel de compromiso y satisfaccion alto al observar que las ideas planteadas en el aula estan
siendo realizadas en un contexto real, finalmente, en la etapa de cierre y réplica tienen lugar
la reflexion de todos los actores y principalmente de los estudiantes, la critica y autocritica
seran la retroalimentacién necesaria para mejorar y ajustar el proyecto, siendo cada vez mas
beneficiosos tanto para los estudiantes, la comunidad y la institucion, la evaluaciéon permite
identificar los aspectos a corregir o a potenciar, haciendo que el proyecto y las intervenciones
sean cada vez mas fructiferas, asimismo, es necesaria que los objetivos alcanzados sean
difundidos no solo en el aula, sino también en conferencias de la institucién para incentivar

su réplica en otras facultades, niveles, etc.
Experiencias de Aprendizaje-Servicio

En los ultimos afios se ha mostrado una gras interés por evaluar los programas o
proyectos de aprendizaje servicio y los impactos generados en los diferentes actores, entre
ellos podemos mencionar a Mella-Nuanez, Quiroga-Carrillo y Comesafia (2021) quienes
realizaron una investigacion cuasiexperimental de analisis del potencial de esta metodologia,
enfocandose principalmente en competencias civicas y sociales a través de practicas de
inclusién con futuros docentes de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), se
comparé dichas competencias en 188 en el grupo que participaba en dichas practicas y 148
alumnos que seguia metodologias mas tradicionales (control), observandose que existe una
diferencia significativa en la conducta prosocial, competencia intercultural y el trabajo en
equipo, asimismo se observo que la experiencia previa en actividades de servicio comunitario
y el sexo de los estudiantes son factores que inciden en el grado de desarrollo de dichas

habilidades.

Mayor-Paredes y Guillén-Gamez (2021) observaron que entre los impactos mas
destacables de las practicas pedagogicas de Aprendizaje-Servicio (ApS) estan vinculadas con
el desarrollo de la responsabilidad social de los estudiantes a través de las acciones realizadas

para la mejora de la realidad social, como las de diseflo y ejecucion, ya que estas etapas
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requieren de una alta participacion e involucramiento estudiantil, esto se obtuvo a través de
una investigacion de disefio no experimental ex post facto empleando encuestas ad hoc con
5006 estudiantes de Master de diferentes Facultades de Educacion de Espafia, que ademas de
mostrar una diferencia significativa en el desarrollo de dichas competencias respecto a los
que no participaron del programa, se denota una percepcioén positiva independientemente

del sexo del estudiante.

Ortega, Diaz, y Camara (2021) analizaron la metodologia de Aprendizaje-Servicio
mediante un estudio pre-post intrasujeto con 162 estudiantes de la Facultad de Educacion,
centrandose principalmente en los cambios producidos sobre las actitudes civicas,
habilidades interpersonales e intenciones de participar en acciones sociales, los datos fueron
obtenidos mediante el instrumento Civic Attitudes and Skills Questionnaire (CASQ) que fue
aplicado antes de la implementaciéon del programa y después de ella, demostrandose una
mejora sobre habilidades asociadas al liderazgo, solucién de problemas y motivacién de
participar en programas sociales similares a futuro, aspectos que influyen en el desempefio
profesional enfocado en la contribuciéon del desarrollo de una sociedad mas justa y

comprometida.

Blanco-Cano y Garcfa-Martin (2021), considera a esta metodologfa educativa como
efectiva para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes y la adquisicion de
conocimientos, mediante su investigacion busco analizar cual es la relacién que existe entre
el aprendizaje servicio y las actitudes civicas, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, la
empatia y el autoconcepto, para ello realizé una revision sistematica de 50 investigaciones
experimentales de las bases de datos reconocidas como Medline, Scopus, Web of Science y
Psyclnfo, denotando que se existe un desarrollo de la autoeficacia del estudiante y mejora su
autoestima al mismo tiempo que adquiere habilidades para reflexionar y solucionar
problemas eficazmente, asimismo, al conocer y relacionarse con contextos diferentes a los
suyos, su empatia y su conciencia social se incrementan transformandolos en personas mas

responsables.

Monforte-Garcia y Arredondo-Trapero (2021), por su parte realizaron una
investigacion con el proposito de analizar la sensibilizacion de los estudiantes respecto a la
reflexion ética a través de emplear la didactica del aprendizaje servicio en el desarrollo de un
curso. Este estudio comparativo empleo la técnica de regresion lineal con moderacion
interna, se realiz6 con estudiantes de bachillerato de la facultad de negocios, el grupo control
estuvo constituido por 126 estudiantes y el experimental por 276 estudiantes, con los
resultados se evidenci6 la incidencia de la metodologia sobre el desarrollo de la reflexion
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ética, aspecto que los autores consideran como fundamental para los tomadores de

decisiones.

Abellan y Hernandez-Martinez (2021) realizaron una experiencia de Aprendizaje-
Servicio para poder evaluarlo tanto a nivel de impacto en los conocimientos como en la
calidad del servicio brindado, para el cual participaron 34 universitarios de la carrera de
Educacion Fisica y los beneficiarios del servicio fueron 14 personas con discapacidad
intelectual, el programa estuvo constituido por sesiones propias y recicladas considerando
que los beneficiarios no contaron con asesoramiento profesional para desarrollar
habitualmente las sesiones de educacion fisica. Dentro de los impactos mas resaltantes en los
estudiantes se enfocan en la mejora de las actitudes para crear y acondicionar el material
reciclado, aprendizaje mas facil de los conceptos gracias a las actividades practicas, ademas

el programa fue valorado positivamente por los actores.

Martinez-Sanz y Durantez-Stolle (2021), también evaluaron los impactos de la
metodologia de aprendizaje servicio en las areas de comunicacion corporativa y audiovisual
con estudiantes universitarios, para el cual emplearon la triangulaciéon multidisciplinar y
multimétodo, combinando el analisis de contenido, la encuesta y la entrevista, esta dltima fue
realizada a profundidad, con ello concluyeron que el trabajo colaborativo y auténomo
realizado mediante proyectos de formato audiovisual es valido para aumentar el
involucramiento y poder trasladar efectivamente los valores solidarios, también observaron
un cambio de actitud y de percepcion sobre los trabajos solidarios el cual, de acuerdo a los

autores, impulsa la formacién de ciudadanos socialmente responsables y comprometidos.

Continuando en esa linea, Cafiadas y Santos-Pastor (2020 buscaron valorar la
metodologia de aprendizaje servicio sobre el rendimiento académico de los universitarios que
participan en dicho programa sobre los que no participan en él, para dicho estudio se conté
con 314 estudiantes de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, al analizar el rendimiento
académico de los mismos, observaron que aquellos que participan en dichos programas
tienen un mejor desempefio frente a los que no, asi como, dentro de los que sf participan se
mostr6 una diferencia estadistica significativa en asignaturas que si emplean ésta metodologia
sobre las que no, teniendo que los estudiantes obtienen un mejor rendimiento académico en

los cursos que implementan esta metodologfa pedagogica.

Godoy-Pozo, Illesca-Pretty, Seguel-Palma y Salas-Quijada (2019), dirigieron su
investigacion cualitativa para analizar la percepcion que tienen los estudiantes de enfermerfa

sobre la metodologfa enfocandose principalmente en la adquisiciéon de competencias, todo
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ello mediante un estudio intrinseco de casos, con una muestra no probabilistica e
intencionada, participando 16 estudiantes de los tltimos ciclos de la carrera, con los datos
analizados concluyeron que esta metodologia aporta beneficiosamente a la formacién de los
futuros enfermeros en todos los ambitos de las competencias genéricas necesarias para ésta

profesion.

Girela, Cervantes y Garcfa (2019), consideran que la aplicacién de programas de
aprendizaje servicio a nivel universitario es de suma importancia, mas ain en los contextos
sociales actuales, es por ello que analizaron las emociones de los estudiantes de Educacion
Fisica y su incidencia sobre la identidad profesional; su estudio fue del tipo cualitativo basado
en las narrativas de los 42 participantes sobre sus experiencias vividas. Las principales
conclusiones las podemos resumir en dos caras de una misma moneda. Por una parte,
prevalece la cara positiva de emocionarse y sentir amor, alegria y felicidad, pero, al mismo
tiempo, han podido emocionarse y sentir pena, ansiedad, miedo y tristeza por la situacion

social de parte de los nifios y nifias de los centros participantes.

Paredes (2019), por su parte se centré en analizar la influencia del aprendizaje servicio
vinculada a las habilidades personales-estudiantiles y sociales y entender cuales son las
motivaciones de los universitarios para involucrarse en estos proyectos, su estudio se basé
en la indagacién y la metodologia empleada fueron la de estudio de caso y analisis de
documentos, teniendo como instrumentos la observacion y las entrevistas. Con los datos
obtenidos demostréd que existe un incremento de nivel en las competencias evaluadas,
respecto a las razones para la participacion los participantes aludieron a la adquisicion y
mejoramiento de las competencias personales, estudiantiles y sociales, colocando a esta

metodologia como pertinente para el desarrollo de dichas habilidades y competencias.

Sotelino, Mella y Rodriguez (2019), ejecutaron una investigaciéon cuyo objetivo es
conocer como influye la participacion de organizaciones externas sobre la participacion
ciudadana a través de practicas de aprendizaje servicio. Este estudio se realizé mediante la
revision documental con un punto de vista tedrico, primeramente analizaron el rol que
desempenan las entidades principalmente estableciendo los factores que determinan la
participacion ciudadana, loas autores concluyeron que esta acrecienta el interés e implicacion
en actividades comunitarias, asimismo se reconoci6 a las entidades como un medio perfecto
para colocar a los estudiantes en situaciones con alto potencial de mejorar los niveles de
compromiso social y civico, también el estudio permitié reconocer al aprendizaje servicio

como un conducto adecuado para aumentar la implicacion civica de los participantes.
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Zalduendo y Ozonas (2019), se enfocaron en estudiar las percepciones de estudiantes
sobre el aprendizaje servicio, para el cual los clasificaron en dos grupos, uno de estudiantes
de Periodismo y el otro de jévenes en tratamiento por diferentes adicciones y trastornos, el
programa estaba basado pedagdgicamente en actividades relacionadas en la educaciéon en
comunicacion e interculturalidad, la produccién periodistica digital y la interpretacion critica;
para el cual se utilizaron cuestionarios y el analisis de los relatos reflejando un fuerte caracter
afectivo causado por la cercania de edades entre los universitarios y los jévenes beneficiarios,
ademas de la transmisiéon de conocimientos a través de la interaccién, superacion de
prejuicios y el desarrollo de la empatia, asimismo se destaco la sensacion gratificante que
experimentan los estudiantes que los estimula a seguir participando en las futuras actividades

de servicio comunitario y civil.

Garcia y Lalueza (2019), comentan que el aprendizaje servicio ha extendido sus
alcances en la educacion universitaria, resaltando el aumento de programas ejecutados e
instituciones involucradas, este efecto va acompafiado del aumento en el sector investigacion,
y publicaciones académicas en revistas. Es por ello que analizaron las divergencias en el
entendimiento del aprendizaje servicio, mediante una discusion critica con la finalidad de
fundamentar un marco tedrico solido, la buisqueda bibliografica en ERIC se basé en los
procesos identidad del aprendizaje servicio. Su analisis permitié identificar y definir los
modelos de aprendizaje del ApS, las cuales son: la reflexién sobre la experiencia vivida, los
cambios de la identidad mediante la alteridad, la concientizacion social y participacién en una

comunidad mediante la construccion de significados y los objetivos y metas comunes.

Menéndez-Varela y Grigori-Giralt (2017), realizaron una investigaciéon cualitativa
mediante rabricas para la elaboracion y evaluaciéon de los proyectos aprendizaje servicio
dirigidos a colectivos en riesgo de exclusiéon social con estudiantes de arte. Los resultados
principales mostraron los siguientes tres logros observados en los universitarios, el primero
es la comprension del arte como indispensable para el desarrollo personal integral y social,
es segundo es el inicio de la construccion de la identidad como profesional en el sector de
las artes y finalmente el fortalecimiento metacognitivo del aprendizaje, también se denota
una mayor conciencia y compromiso con los programas de aprendizaje servicio, el cual

impacta sobre la calidad del proyecto.

Mayor y Rodriguez (2017) analizaron la concepciéon y materializacién del
involucramiento en actividades de aprendizaje-servicio, lo realizaron mediante la indagacion
de los participantes (alumnado y maestra, alumnado y profesora de la universidad y una
representante de una entidad social), asimismo emplearon el estudio de caso, la observacion
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participante, entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos para obtener los datos
necesarios, con el cual se constatd una diferencia significativa en el rol que desempefian los
participantes pasando de un desenvolvimiento pasivo a uno mas activo, es decir, se propicia
un rol protagonico. Los autores concluyeron que estas practicas generan nuevos horizontes

que articulan practicas innovadoras para mejorar la educacion escolar y social.

Lopez (2021), elaboré un programa denominado Memoria, recuperacié d’artesania 1
sostenibilitat en con alumnos de Bellas artes de la Universidad de Barcelona con la finalidad
de recuperar los sistemas productivos tradicionales de la artesania en el disefio y la
produccién artistica; brindar las herramientas necesarias para la produccion artesanal
vinculada e intercambiar costumbres y tradiciones. La experiencia culmino con una
exposicion y estuvo compuesta por jornadas de investigacion y docencia artistica que
permitieron la potenciaciéon de los valores sociales y que los estudiantes revaloren la
reutilizacién como un modelo textil mas sostenible que toma en consideracion la memoria

local textil.

Abellan, Segovia, Gutiérrez y Garcfa-Lopez (2021), enfocd esta estrategia para
incrementar la inclusion entre compaferos con necesidades especiales, partiendo dende la
presentacion de una propuesta didactica que sensibilice la integracion de estudiantes con
discapacidad, a través de un deportte, por ejemplo el voleibol; evaluar su puesta en marcha y
proponer mejoras al plan inicial, para ello contaron con 181 estudiantes, 80 de tercer curso
de educacion secundaria y 101 de quinto curso de Educaciéon Primaria. Los resultados
evidenciaron que el profesorado tiene una percepcion positiva sobre la metodologfa, ya que
los estudiantes desarrollaron su sensibilizacién y empatia, también proponen abrir debates
sobre los obstaculos y potenciadores de estas competencias relacionadas a los objetivos

educativos.

Capella-Peris, Gil-Gémez, Chiva-Bartoll y Salvador-Garcia (2021), encaminaron su
estudio para evaluar los efectos y comparar dos modos diferentes de implementar un mismo
programa de aprendizaje servicio, en dos aspectos, la Competencia Docente y de
Emprendimiento Social en 89 estudiantes del curso de Didactica de la Educacion Fisica. Los
métodos se diferencias por la cantidad de carga lectiva, su investigacion fue mixta, utilizando
rabricas para cuantificar la Competencia Docente y un Cuestionario para medir el
Emprendimiento Social, el analisis cualitativo se llevé a cabo mediante la redaccion de 12
Historias de Vida de relatos mdltiples cruzados. Con ello se observé que existe un efecto

significativo sobre las variables evaluadas en dichos grupos, donde el grupo con mayor carga
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lectiva tiende a tener puntuaciones superiores, complementado con una mejor visién por

parte de los participantes en las competencias analizadas.

Garcfa-Rico, Carter-Thuillier, Santos-Pastor y Martinez-Mufioz (2020), sefialan que
la metodologia de aprendizaje servicio favorece el desarrollo de la reflexividad critica sobre
la Justifica Social y brinda herramientas para la resoluciéon de eventos problematicos, estas
conclusiones parten de un estudio cuantitativo no experimental comparativo realizado con
90 futuros docentes de Educacion Fisica de universidades ubicadas en Chile y Espafia; donde
se compard los efectos de dos modelos de Aprendizaje-Servicio en el curso de Educacion
Fisica. El analisis estadistico se realiz6 mediante el programa SPSS v.25, constatando
diferencias significativas sobre los impactos que produce cada modelo de Aprendizaje-

Servicio en los estudiantes que participaron de la investigacion.

Liesa-Orus, Latorre-Cosculluela, Cored-Bandrés y Vazquez-Toledo (2020),
consideran a las practicas de aprendizaje servicio como una propuesta cimentada en el
servicio a la comunidad y la consecuciéon de aprendizajes propias del curso y el plan curricular,
en general, su estudio generd indicios de que existe una valoracion positiva de la ejecucion
de dichos programas basados en esta metodologfa, que son semejantes a los sefialados por
otros autores, asimismo se enfocaron en su utilidad al desarrollar competencias relacionadas
con la inclusién y evidentemente en la innovacion si se trata de analizar netamente estas
experiencias como metodologias de ensefianza, esta investigacion fue de metodologfa mixta,
y tuvo la participacion de 14 profesores de Educacion Superior, obteniéndose los datos de

una entrevista semiestructurada y un breve cuestionario.

Mayor, Lopez y Solis (2019), trabajaron con 220 participantes, entre docentes,
alumnado universitario y otros agentes socioeducativos de la facultad de Educacién de la
Universidad de Extremadura para poder evaluar una experiencia formativa y divulgativa que
fue ejecutada por un Grupo Promotor de Aprendizaje-Servicio de la Comunidad Auténoma
de Extremadura. Los docentes respondieron un cuestionario y los otros participantes
emitieron sus respuestas mediante la gamificacion, a través de la aplicacion Kahoot. Los datos
denotaron una alta satisfaccion en todos los agentes participantes basado en la utilidad e
interés de los contenidos que conformaron la experiencia, el método de aplicacion y las
informaciones brindadas; con ello concluyen que es importante la difusién, promocion e
institucionalizacién de las practicas de Aprendizaje-Servicio para el enriquecimiento de la

formacioén de futuros educadores.
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Chiva-Bartoll, Salvador-Garcia, Ferrando-Félix y Cabedo-Mas (2019), concuerdan en
que el aprendizaje servicio es una metodologia adecuada para el aprendizaje académico y el
desarrollo personal del estudiantado, para ello, los autores trabajaron con 96 magisteres y
proyectos de aprendizaje servicio asociados con el ambito del juego motor y la expresion
corporal, de manera concreta, evaluaron los impactos sobre la empatia y su comportamiento
conforme a determinadas variables sociodemograficas. Para ello, disefiaron un estudio pre-
experimental con medidas pretest y postest que proporcionaron evidencias de la evolucion
en los efectos del programa, ademas se aplico el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva, con
todo ello, se observé una mejora significativa de la empatia en los participantes, asi como,

variaciones en sus resultados vinculadas con las variables sociodemograficas estudiadas.

Torres, Fernandez, Arco y Minaca (2018), consideran a las metodologias de
aprendizaje servicio como propuestas de mejora, fiables, validas y adaptadas, para mejora los
aprendizajes y competencias de los estudiantes, ya que el Programa Huelva Educa redujo
conductas de riesgo y favoreci6 el entorno y clima escolar adecuado, este programa estuvo
basado en el aprendizaje-servicio y la mentoria entre iguales, teniendo como objetivo elevar
el rendimiento escolar y mejorar el clima social. La muestra se conformé por 69 alumnos de
educacion obligatoria y 14 docentes que a su vez desempanaban el rol de tutores. La serie de
sesiones de mentoria programadas entre alumnado universitario y el alumnado de educaciéon
obligatoria, en horario extraescolar mejoré el rendimiento escolar, asf como, en la cantidad y
calidad de las interacciones y participaciones dentro del aula, impacto que fue observado
tanto por los alumnos como por los docentes-tutores, esto puede ser empleado para reducir

las tasas de abandono escolar mediante la prevencion del fracaso en el desempefio estudiantil.

Gonzalez, Roig, Suari y Juanola (2010). realizaron una investigaciéon con el proposito
de disefiar estrategias y herramientas que ayuden a los estudiantes a incluir practicas reflexivas
sobre las experiencias vividas en programas de aprendizaje servicio, este estudio fue basado
en el codisefo, ya que tanto estudiantes y docentes participaron en el desarrollo de las
interacciones colaborativas para que puedan evaluar, innovar y mejorar los procesos
educativos que estaban desarrollando, esta participacion activa ha facilitado las relaciones
entre situaciones de experiencia y conocimientos tedricos propios de las asignaturas en las
que se implementaron las experiencias, es por ello que los autores consideran relevante
emplear instrumentos o herramientas pedagogicas que inciten la reflexion en estudiantes de
formacion inicial de docentes, ya que existe una mayor conexion entre la teorfa y la practica,
entre los aprendizajes y la experiencia, haciendo posible una educacién superior mas

contextualizada y holistica.
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Paredes y Martinez (2016), por su parte, analizaron las incidencias de esta
metodologia en el desarrollo y mejora de la practica escolar, su investigaciéon estuvo basada
en la indagacién en un aula de primaria sobre los efectos producidos por la implementacion
de la practica de aprendizaje servicio, se evaluaron a todos los participantes: docente y
alumnado de primaria, docente y universitarios y representantes de ambas instituciones, los
datos fueron obtenidos de la observaciéon participante, entrevistas semiestructuradas y
analisis de documentos, con el cual pudieron concluir que la metodologia apertura nuevos
horizontes de innovacion en el desarrollo de las clases integrando el factor social, ya que se
mejora la programacion curricular de aula y las competencias de desarrollo profesional en el

docente.

Gil-Gémez, Moliner-Garcia, Chiva-Bartoll y Garcia Lopez (2016), analizaron los
impactos de la metodologia de aprendizaje servicio en las competencias sociales y ciudadanas,
para ello disefiaron un estudio mixto con la participacién de estudiantes de maestria de la
Facultad de Educaciéon Fisica. Los datos cuantitativos marcaron una tendencia de mejora
sobre las dimensiones de conformidad con lo socialmente cotrecto, sensibilidad social, ayuda
y colaboracion y responsabilidad Social de las competencias analizadas, dotando a esta
metodologia de caracteristicas positivas que favorecen una formacion integral de futuros
docentes, convirtié¢ndolo en una herramienta apropiada para el desarrollo de las

competencias sociales y ciudadanas.

Mir6-Mird, Rodriguez y Molina-Luque (2021), buscaron identificar cuales son las
categorfas de mayor interés desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de
educacion en experiencias de aprendizaje-servicio realizados en contextos rurales con
alumnos de primaria, las experiencias se basaron en la promocién de las tecnologias digitales
como eje del itinerario de narrativas audiovisuales, el estudio conté con la participacion de
32 escuelas pertenecientes ubicadas en 12 Zonas Escolares Rurales, los datos fueron
recabados a través de un cuestionario y demostraron que existe un gran interés de llevar a
cabo estas experiencias que brindan posibilidades educativas relacionadas con la narrativa

digital asociada a ejercer una ciudadanfa mas comprometida con la realidad.

Wieland, Daborn, Debnath y Silva-Fletcher (2021), analizaron a los estudiantes de
veterinaria que prestan Servicios Veterinarios e identificaron cuan vital es el desarrollo
profesional continuo para enfrentar los desatios actuales y futuros propios de la profesion,
su analisis se baso en diferentes estructuras organizativas, enfoques pedagogicos, la transicion
del aprendizaje basado en insumos al aprendizaje basado en resultados, herramientas de
entrega modernas y las demandas de los diferentes actores involucrados en la entrega de
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servicios de salud animal. Concluyendo que el desarrollo profesional continuo es esencial
para que los servicios veterinarios sean de calidad acorde a las demandas en aumento y
evolucion, los programas deben adaptarse a las necesidades de los profesionales y el contexto

de su area de trabajo, logrando que sean mas competentes en un contexto cambiante.

Lépez-Garcia, Saneleuterio y Andreu-Ato, N. (2021) presentaron un proyecto con la
participacion de 8 universitarios espafioles y 2 docentes, que estuvo basado en el aprendizaje
servicio con estudiantes de paises emergentes de Educacion Infantil y Primaria, contando
con la participaron de nueve maestros senegaleses y 290 estudiantes de educacion basica;
observando que los docentes futuros pudieron completar su formacioén a través de estas
practicas experienciales, beneficiandose tanto la comunidad educativa visitante como la local,
desde la promocion de metodologias activas de aprendizaje, concientizacion de la relevancia
de la experimentaciéon y la observacion, promocién de un aprendizaje globalizador y
significativo, hasta el entendimiento de la importancia del juego y su rol en el aprendizaje,
llegando a la conclusion de que la experiencia ha conseguido vincular la teorfa con la practica

y puede ser considerada como instrumento para combatir la pobreza y la exclusién social.

Parejo, de la Corton-Heras y Giraldez-Hayes (2021), evaluaron los resultados de un
proyecto de aprendizaje servicio, donde tuvieron la colaboraciéon de estudiantes de
Educacién Primaria de la Universidad de Valladolid, dinamizando las intervenciones
mediante actividades musicales, en el receso de los alumnos de 6 a 12 afios de siete centros
escolares de Segovia, su analisis cualitativo llevo a las siguientes conclusiones, en primer lugar
identificaron la promocién del desarrollo musical expresados en el canto, el ritmo, la
expresion corporal, etc. asimismo, los estudiantes universitarios presentaron impactos a nivel
personal, tales como el compromiso con la coeducacion y la diversidad sociocultural, y a
nivel profesional, obtuvieron las competencias propias del perfil de maestro de Educacion

Musical.

Rego, Mella-Nifiez y Garcia-Alvarez (2021), analizaron especialmente la dimension
moral de la educacién en las experiencias de aprendizaje servicio, y como esa concepcion ha
influenciado el desenvolvimiento operativo de esta estrategia educativa en la educacién
universitaria, a través de una revision bibliografica de textos originales del autor John Dewey
se analiz6 los vinculos entre el pensamiento del filésofo estadounidense y las posibilidades
éticas y morales de la estrategia en mencion, evidenciando que los componentes deliberativos
y axiologicos como lo son la participacion, compromiso, responsabilidad, entre otros, son

motivados a través de esta metodologfa, y se hace posible la reconstruccioén de una ciudadania
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democratica fundamentada en la ética de la acciéon que nace de la evaluacion de las

necesidades existentes en las comunidades.

Bonastre, Camilli, Garcia-Gil y Cuervo (2021), reconocen la importancia de preparar
a los futuros maestros con la integracién tecnologia de alta calidad en los programas,
disenando una experiencia basada en métodos mixtos de aprendizaje de servicio y uso del
marco de tecnologia SAMR (Sustitucién, Aumento, Modificacion y Redefinicién) en una
tarea de tutorfa de inglés como segundo idioma, donde participaron 22 estudiantes de

educacion universitaria estadounidense.

Las encuestas previas y posteriores muestran una percepciéon positiva por las
capacidades tecnoldgicas, ademas de ello, existe una necesidad de que los maestros en
formacion adquieran experiencia en el uso de diversos equipos tecnoldgicos aplicados a la

educacién.

Redondo-Corcobado y Fuentes (2020), mencionan que existe un creciente interés
por la metodologia del aprendizaje servicio en los diferentes niveles educativos y contextos,
partiendo desde un plano investigador y tedrico para conocer cada vez mas esta metodologia,
asf como a nivel practico en diferentes realidades educativas, a través de su revision
sistematica de articulos sobre esta tematica en revistas espafiolas en Journal Citation Reports
y Scimago Journal & Country Rank y las que cuentan con el sello de calidad de la Fundacién
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), su analisis mostro un crecimiento en el
numero de las publicaciones sobre aprendizaje servicio en los tltimos 4 afios, principalmente
a nivel universitario con experiencias desarrolladas con las participacion de estudiante de los
Grados de Educacién Infantil y Educaciéon Primaria, concluyendo que actualmente existe
una objetivacion de la situacién de la investigacion educativa sobre el aprendizaje servicio y
la identificacion de los retos que surgen a raiz de la realizacién de estas practicas, aspectos

claves en su consolidacion y continuidad futura.
Evaluacion de los Proyectos de Aprendizaje-Servicio

La evaluacién no es un evento aislado que se realiza cuando termina la intervencion,
port el contrario, es una actividad que se realiza en todo momento, es un largo proceso de
observacion de lo que hacen los alumnos y de retroalimentacion en las distintas etapas de
ejecucion de los proyectos. Folgueiras (2017) y Ruiz-Corbella y Garcfa (2019), consideran
que es importante considerar la siguiente serie de preguntas para realizar la evaluacion de la

experiencia de aprendizaje-servicio:
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Figura 7

Peguntas a considerar en la evaluacion

Constantemente, ya que el proceso evaluativo
no debe entenderse como algo lineal sino

como un recorrido que interactda con la vida

¢Cuando

evaluar? social donde se produce, con la flexibilidad

suficiente para adaptarse a las particularidades

que puedan presentarse

Varios aspectos, incluyendo el aprendizaje de
los estudiantes, el impacto en la comunidad, el
desarrollo del proyecto en si mismo y la
¢Qué evaluar? capacidad institucional para responder a una
necesidad detectada y/o sistematizar los

proyectos como practica habitual.

Ayuda tener un facilitador que entienda la
evaluacion como un proceso donde se

comparte y distribuye la responsabilidad y el

¢Quién debe

poder, de manera que la evaluacién no se

evaluar? . .
conciba como un elemento de control, sino

como un reflejo de la experiencia de ApS

Es atil  considerar una  diversidad
metodologica para que la evaluacion se adapte
a diferentes proyectos. Emplee técnicas como

¢Coémo
diarios reflexivos, debates, analisis de video,

evaluar?

actividades de resolucion de conflictos,

encuestas y analisis de dilemas, etc.
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La evaluacion de un proyecto de aprendizaje-servicio debe ser multidimensional,
concentrada en multiples niveles y en la que participan todos los actores involucrados,
estudiantes, comunidad, instituciones y otras entidades, la evaluacién permite comprender
qué se esta haciendo y qué impacto estan teniendo las acciones, para medir ese impacto es
necesario partir desde la preparacién del proyecto en si, con la conceptualizacion de las
variables, los hechos y productos cuantificables que ayudaran a determinar el logro de los

objetivos, estos son los llamados indicadores.

LLa evaluacion es un proceso dinamico y continuo, que brinda informacién correctiva
y un entendimiento de los problemas con la posibilidad de redireccionar las estrategias, en el
caso de los proyectos de aprendizaje-servicio, debe ser de doble intencionalidad ya que se
valora tanto el impacto del proyecto en relacién al problema detectado, como el impacto en

el aprendizaje o dimension pedagogica del programa.

A pesar de involucran a todos los agentes participantes, la evaluaciéon se ve
ligeramente protagonizada por los estudiantes desde la identificacion de las problematicas
y/o necesidades, hasta la ejecucion de sus actividades, los docentes toman un rol de guia o
conductor del proceso, brindando las herramientas necesarias en cada etapa. Entre las
herramientas y técnicas mas empleadas se destacan la informaciéon documentada,
informacién de trasmisién oral, observaciones, entrevistas, estudios de casos, estudios

comparados, encuestas, analisis bibiliograficos, etc.

Una vez culminado la evaluacién con los estudiantes, los docentes deben reflexionar

sobre la intervencién y obtener conclusiones finales.

Tabla 5

Reflexcion final sobre la implementacion del proyecto de aprendizaje-servicio

Evaluar al grupo y a sus miembros  Evolucién de intereses, actitudes y valores.
Progresos académicos
Dinamica grupal
Evaluar el trabajo en red con las Valoracién del servicio de las entidades y de como
entidades se ha trabajado en red.
¢Qué habria que cambiar en un préximo proyecto?
Evaluar la  experiencia como Evaluacién de la experiencia pedagogica vy

proyecto ApS planteamiento de nuevos retos.
Autoevaluarse  como  persona Se pueden responder las siguientes preguntas:
dinamizadora del proyecto ¢Falté formacion sobre el servicio?

¢La planificacién fue la correcta?

¢Se pudieron resolver los imprevistos?

¢Existieron dificultades de comunicacién con las
entidades?
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