La Cantuta
Fondo Ed1tor1a1

Universidad Nacional de Ed i6 4n y Valle

N

-

.

’ .
. \ ~

fondoeditorial.une.edu.pe ‘

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

g

Isabel Menacho Vargas Segundo Pio Vasquez Ramos
Florencio Flores Ccanto Cinthya Virginia Soto Hidalgo
Yolvi Javier Ocana Fernandez Mayumi Lizbeth, Allcca Lucero

0060 Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE)



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
EDUCACION BASICA REGULAR

Isabel Menacho Vargas
Florencio Flores Ccanto
Yolvi Javier Ocafia Fernandez
Segundo Pio Vasquez Ramos
Cinthya Virginia Soto Hidalgo
Mayumi Lizbeth, Allcca Lucero

Lima — Peru

2023

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 2



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO

DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

©

EDUCACION BASICA REGULAR

Isabel Menacho Vargas
Direccion: Calle Rio Tambo 175, Pueblo Libre, Lima — Pert
fernando.sinche@unh.edu.pe

Florencio Flores Ccanto )
Direccion: Coop. Viv. Pablo Patron Mz:N, lote 13 lurigancho, Lima — Perd
fflores@une.edu.pe

Yolvi Javier Ocarfia Fernandez
Direccion: Manzana n3 lote 6 Daniel Alcides Carrion. Los Olivos, Lima — Per(
yocanaf@unmsm.edu.pe

Segundo Pio Vasquez Ramos
Direccion: Av. Andres Avelino Caceres MZ 2 LT 2 ATE, Lima — Peru
spivar77@gmail.com

Cinthya Virginia Soto Hidalgo
Direccion: Jr. Loreto 1545 Urb. Nosiglia I1, Brefia, Lima — Per
csotoh@unfv.edu.pe

Mayumi Lizbeth, Allcca Lucero

Direccion: Centinela Mz. K3 Lote 52 Urb. Villa Mangomarca, San Juan de
Lurigancho, Lima — Pert

mayumi.allcca.l@gmail.com

Editada por:

©

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE) -
Fondo Editorial “La Cantuta”

Direccion: Enrique Guzman y Valle N° 951, Lurigancho-Chosica
15472, Perl

ISNI: 0000 0000 8534 4267

fondoeditorial@une.edu.pe

Teléf. movil: +51 999 140 920

Portal Web: https://www.une.edu.pe/

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 3




COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

Primera edicion digital: Junio 2023
Libro digital disponible en: https://fondoeditorial.une.edu.pe/

Hecho el Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2023-05329
ISBN: 978-612-4148-27-9
DOI: https://doi.org/10.54942/lacantuta.11

Correccion de estilo: Luis Pablo Diaz Tito
luisp.diaz@upsjb.edu.pe / Tel. de contacto; +51 955 129 801

Disefio y Diagramacion: Grafica “imagen”
Manuel Enrique Sampen Antonio
sampen25@gmail.com / Tel. de contacto: +51 990 064 589

Revision por pares ciegos aprobado por el Consejo Editorial del Fondo
Editorial “La Cantuta”.

Libro resultado de Investigacion y con revision por pares doble ciego.
Sello editorial: Fondo Editorial (978-612-4148)

No esta permitida la reproduccion total o parcial de este libro, su tratamiento
informacion, la transmisién de ninguna otra forma o por cualquier medio, ya sea
electrénico, mecanico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin el permiso

previo y por escrito de los titulares del copyright.

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 4




COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

PROLOGO

En el Marco del siglo XXI, el desarrollo de la sociedad implica
la consideracion de una ciudadania digital como parte central
para ejercer la ciudadania; esto implica que la construccion
ciudadana en entornos virtuales y en un mundo globalizado
sugiere el esfuerzo y compromiso del Estado, empresas,

sociedad civil, instituciones educativas, entre otros.

La sociedad se ve sometida a cambios constantes debido a la
globalizacién, por lo que es necesario incorporar las tecnologias
digitales en la vida del ciudadano, el desarrollo de estas y su
presencia en diferentes aspectos de la vida de la sociedad es
inminente. Por lo que, en el sector educativo, las tecnologias
digitales son consideradas herramientas para la mejora del
proceso de formacién, siendo necesario el desarrollo de
competencias digitales para poder utilizar estas herramientas de

manera oportuna

Teniendo en cuenta que las competencias digitales no solo
significan el  dominio instrumental de las herramientas
tecnoldgicas, si no que estan relacionados a la capacidad del
docente para producir, evaluar y construir diferentes mensajes
utilizando la tecnologias de informacion y comunicacion; es

determinante que los docentes se actualicen en estas
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competencias, sobre todo porque los estudiantes de educacion
bésica regular, en su mayoria, estan inmersos a los medios
digitales tanto dentro como fuera de las aulas. En este sentido, el
presente trabajo, se adapta a las necesidades cambiantes de la
educacion, centrandose en los beneficios del desarrollo de las

competencias digitales para un mejor desempefio docente.
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PRESENTACION

La presente investigacion titulada: “Competencias digitales y
desempefio docente en instituciones educativas de educacion
basica regular” se realiz6 a partir de la necesidad de incorporar
nuevas perspectivas a los modelos de capacitacion docente y
para fomentar el potenciamiento de las competencias digitales
docentes, asi como el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramientas generadoras de conocimiento,
en virtud de afrontar satisfactoriamente las nuevas exigencias
que la sociedad del siglo XI demanda; por tanto, en aras de
fortalecer la calidad educativa, el objetivo de este estudio es
determinar la relacion existente las competencias digitales y el
desempefio docente en las instituciones educativas de educacion

béasica regular del distrito de Comas.

Actualmente, en razon al contexto social cambiante y debido a
las restricciones por la COVID-19, son muchos los centros
educativos que buscan alternativas orientadas a la mejora
continua de la educacion virtual, ya que, si bien los desarrollos
tecnologicos alcanzados fueron indispensables, para seguir con
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de
pandemia (Monasterio & Bricefio 2020); en la etapa de

transicion de la presencialidad a la virtualidad, se detectaron
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muchas dificultades, como las mencionadas por Castarieda et al.
(2021) quienes en su investigacion realizada en Espafia
encontraron que existia una ausencia de calificacion vy
conocimiento de los docentes para brindar un adecuado
desarrollo formativo virtual; del mismo modo; Berger y Wolling
(2019) resaltan que los docentes investigados no contaban con
las competencias digitales necesarias para utilizar
oportunamente las herramientas tecnolégicas disponibles, por lo
que estas no vienen siendo aprovechadas para una mejor

interaccion con los estudiantes.

En épocas de pandemia, ante el contexto cambiante y debido a
las restricciones por la COVID- 19, muchos centros educativos
buscaron alternativas para la mejora continua de su educacion
virtual, con la finalidad de continuar con los procesos
formativos. Durante la etapa de transicion de la presencial y la
virtualidad, detectaron dificultades como la ausencia de
calificacion y conocimiento de parte de los docentes para poder
brindar un adecuado servicio. Resaltando que muchos de los
docentes no contaban con competencias digitales necesarias que
les permiten utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera
oportuna, este contexto obligd a los sistemas educativos
alrededor del mundo a incorporar modelos de ensefianza virtual,

y en consecuencia a desarrollar las competencias digitales
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docentes, con la finalidad de proporcionar continuidad en su
servicio educativo y promover la productividad en la nacion. Sin
embargo, estos cambios deben estar alineados con programas de
capacitacion que fortalezcan las competencias digitales de los
docentes, y que a su vez doten a estos de las capacidades

tecnoldgicas necesarias para desempefiar su labor eficazmente.

Lo anteriormente expuesto, evidencia que fortalecer el
desempefio docente a través del potenciamiento de sus
competencias digitales, sugiere ser una alternativa acorde con
las demandas educativas de la sociedad actual, ya que la
educacion es el pilar esencial para el desarrollo, y por
consiguiente tiene que ir a la misma velocidad con la que la

sociedad evoluciona.

LOS AUTORES.

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 9



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

AGRADECIMIENTO

A los agentes educativos que, frente a la manifestacion de una
emergencia sanitaria inesperada, asumieron el compromiso de
fortalecer sus competencias digitales y alinearse a las exigencias

gue este nuevo contexto requerl’a.

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 10



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

TABLA DE CONTENIDO

PROLOGO ......coiiiirereineseeseeisessissssssssssesesssssssasssssssssesenns 5
PRESENTACION ....coiiiriiiiiiniseiseiseseesessesssssesssssssssenenns 7
AGRADECIMIENTO ... 10
RESUMEN.......oiiiii e 14
ABSTRACT ..ottt 15
CAPITULO Lot 16
Problema de investigacion ..........c.ccooevviiiieincneee e, 16
1.1 Planteamiento del problema............cccooceviniiiiininnnn, 17
1.1.1 Formulacion del problema.............ccccovevveiveennee, 24
Problema general...........ccocoiiiiinininieeeee 24
Problemas especifiCoS.........ccoverereiiiinisie e 24

1.1.2 Justificacion del problema.............cocoovveiennnee. 25

1.1.3 IMPOItaNCIA ......ccverveririiieiee e 28

1.2 Obijetivos de la investigacion ...........c.ccccceevveevevieenenne. 29
1.2.1 Objetivo general: ........cccccooeiininenenenieeeee, 29

1.2.2 Objetivos eSpecifiCos: .......cccvvveveivievreiciieneen, 29
CAPITULO oo 30
[V T ol N (<o [ o SRS 30
1.1 Antecedentes de la investigacion .............c.ccocvevenennnn. 31
1.2 Bases tEOMICAS ....veververiiriesiieeeieiesie ettt 57
1.2.1 Competencias Digitales ...........ccccoovrvrirvnnnnnn. 57

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 11



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

1.2.2 Desempefo DOCENLE ........cccevvieriieeriieiie e 61
CAPITULO Hl it 71
MeEtOdOoIOgIa ..ot 71

2.1 Tipo, nivel, método y disefio de investigacion............ 72

2.1.1 Tipo de iNVestigacion...........cccevrereeneneninenns 72

2.1.2 Nivel de investigacion ...........cccocvvveiieereiiennn, 73

2.1.3 Método de investigacion.............cccoeevverveinenen, 73

2.1.4 Disefio de investigacion............cccccoevrererenenn. 73

2.2 Hipotesis de investigacion............ccoevviveenenenieenen, 74

2.2.1 Hipotesis general ........ccccoevveviiiiiicieece e, 74

2.2.2 HipOtesis eSpecificas.........cocvvvrveiereeneneinenn, 75

2.3 Variables de la investigacion...........ccccoccvervreiennennen, 75
2.4 Poblacion, muestray muestreo...........cccovvevveeveverenenne. 79
2.4.1 PODIACION ...t 79

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........ 79
2.6 Validez y confiabilidad del instrumento ..................... 81
2.7 Métodos por analisis de datos ............ccccevevrervevirenenne. 85
2.8 ASPECLOS BLICOS...vvvivereeieiieieiesie et 87
CAPITULO IV . 88
RESUITAAOS ... 88
I.1. Muestra de los resultados descriptivos...........c..ccee.e.. 89
I.2. Condiciones para la prueba de hipotesis. ..........cc....... 97

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 12



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

1.3. Analisis de hipotesis general. .........ccccoevvevviiciiennnn, 97
I.4. Prueba de hipotesis especifica N°1. ...........ccccoveeveennnn, 99
I.5. Prueba de hipotesis especifica N°2. ........ccccooevevenne 101
1.6. Prueba de hipotesis especifica N°3. ..........cccccvvvenenn 103
1.7. Prueba de hipotesis especifica N°4. ........ccccocevevnnnne 105
CAPITULO V..t 108
Discusion de resultados. ........ccoeuereeeirineienese e 108
CAPITULO V.t sssss e 118
CONCIUSTONES .....cvviiieieieeie ettt 118
RECOMENTACIONES. ..ot 121
Referencias Bibliograficas ... 123

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 13



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y el
desempefio docente en instituciones educativas de educacion
bésica regular. Respecto a la metodologia el estudio fue de tipo
cuantitativo basico, método inductivo, nivel correlacional y
disefio no experimental transversal, que fueron aplicados a una
poblacion de 84 docentes de las instituciones educativas del
distrito de Comas. Los instrumentos empleados fueron 2
cuestionarios, validados mediante un juicio de expertos, a los
que posteriormente se determiné su confiabilidad mediante el
estadistico de Alfa de Cronbach, resultando en 0.972 y 0962, lo
que indica un nivel de confiabilidad muy alto. La determinacion
de los resultados se realizo mediante el analisis estadistico rho
de Spearman, los cuales concluyeron que existe una correlacion
alta y positiva entre las competencias digitales y el desempefio
de los docentes en instituciones educativas de educacion basica

regular, al presentar un valor rho de 0.769.

Palabras claves: capacidades, estandares, competencias,

entornos virtuales.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between digital
skills and teaching performance in educational institutions of
regular basic education. Regarding the methodology, the study
is of a basic quantitative type, inductive method, correlational
level and non-experimental cross-sectional design, which were
applied to a population of 84 from educational institutions of the
Municipality of Comas. The instruments used were 2
questionnaires validated through expert judgment, whose
reliability was subsequently determined using the Cronbach's
Alpha statistic, resulting in 0.972 and 0962, which indicates a
very high level of reliability. The determination of the results
was carried out through Spearman's rho statistical analysis,
which concluded that there is a high and positive correlation
between digital skills and the performance of teachers in
educational institutions of regular basic education, presenting a
rho value of 0.769.

Keywords: capacities, standards, competencies, virtual

environments.
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CAPITULO |

Problema de investigacion
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1.1 Planteamiento del problema

Una de las cuestiones mas relevantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje son las competencias y el desempefio del
docente, no obstante, tradicionalmente a este se le resto
importancia puesto que las politicas publicas educativas se
concentraban mas en el estudiante y la adquisicion de
conocimientos; incluso la tendencia vigente es integrar al
alumno al proceso de ensefianza, haciéndolo actor y participe
para la produccion de conocimiento. Sin embargo, es igual de
importante abocar los recursos en el desarrollo del docente, ya
que este viene a ser un actor esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al ser este el encargado de interactuar e instruir
directamente en los educandos; por tanto, es fundamental
brindarles las condiciones Optimas para que este puede
desempefiarse de la mejor forma posible, beneficiando asi
sustancialmente a los estudiantes. No obstante, un estudio
elaborado por el Ministerio de Educacion del Perti (2012), indica
que un porcentaje significativo de los docentes no se encuentran
cémodos con el uso de las TIC, y el desarrollo de competencias
digitales; esto debido probablemente a la brecha digital y

generacional existente.
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Para el 2020 el mundo se enfrentd a una pandemia
ocasionada por la COVID-19, que a medida que se fue
expandiendo por todo el planeta, obligd a los paises a clausurar
de forma temporal sus centros educativos, lo cual afect6 al 91%
de los alumnos en todo el planeta, pues para abril de ese afio
1600 millones de educandos estaban fuera de sus centros de
estudio (ONU, 2020). Ante esta situacion de emergencia, los
sistemas educativos fueron forzados a migrar casi en un 100% a
una modalidad de ensefianza virtual, sin embargo, la gran
mayoria de sistemas educativos de los paises no se encontraban
preparados para afrontar este reto, por multiples razones (Porlan,
2020). Asi, los educandos y especialmente los docentes se ven
sorprendidos por el cese de las actividades presenciales,
viéndose obligados a readaptar sus actividades educativas hacia
un modelo de entorno virtual (Cabrera, 2020), sin embargo,
muchos de ellos no contaban con el apoyo, el recurso, ni las
competencias digitales 6ptimas, para establecer un modelo de

ensefianza virtual competitivo (UNESCO, 2020).

En los ultimos afios, los paises socios de la Fundacion Europea
de Formacion (ETF) han experimentado grandes cambios en sus
mercados laborales. Los paises en transicion han experimentado
graves conmociones en el mercado laboral, debido en gran parte

a la transicion de una economia centralizada de propiedad estatal
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0 subsidiada a una economia de mercado, lo que ha hecho que
las habilidades del mercado laboral en algunas éareas sean
redundantes y otras, como DSC, carezcan. Por ejemplo, segun
un estudio reciente de la ETF en Ucrania, en el periodo 2014 -
2020 se espera que el empleo crezca s6lo modestamente, en un
0,8 %; sin embargo, se prevé que el sector de Tl crezca un 22,5
% (Bardak et al., 2016). Entre los paises socios de la ETF, los
paises en desarrollo se ven marginalmente mas afectados por la
transformacion digital. Sus economias se basan principalmente
en actividades informales agricolas y no agricolas, incluidas las
microempresas y las pequefias empresas que brindan una amplia
gama de trabajos precarios, poco calificados y vulnerables

donde la demanda de competencias digitales aun es limitada.

Por otro lado, este nuevo modelo de educacion proporciona una
mayor flexibilidad respecto al manejo de las distancias, los
tiempos y los espacios, al tiempo que otorga mayores y mejores
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes (Oliveros et al.,
2018). Sin embargo, las oportunidades de aprendizaje en esta
modalidad no son homogéneas debido a condiciones de
aislamiento digital que presentan ciertas localidades, lo cual
involucra la capacidad de conexion de los maestros y alumnos.
Sin duda, estas condiciones generan desigualdades en el acceso

a la educacion virtual por la carencia de infraestructura, lo que
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hace que la ensefianza de un docente con las competencias
digitales idoneas pueda beneficiar més a un estudiante que a
otro, teniendo ambos el mismo pedagogo (Gonzélez & Cabrera,
2010).

En ese sentido la continua evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) genera nuevos escenarios
de aprendizajes y competen a los centros educativos a
replantearse sobre la continuidad de los métodos de ensefianza y
aprendizaje tradicional, que cada afio se vuelven mas obsoletos
para responder a los requerimientos de una sociedad
globalizada. Esta transformacion conlleva a la reflexion de las
autoridades educativas y docentes, quienes aparte de establecer
contenidos curriculares deben desarrollar nuevas competencias
de caracter digital adaptadas a la sociedad actual. Esta postura
es sostenida por organizaciones como la ONU, UNESCO vy
OCDE, quienes apuestan decididamente por un modelo global
de educacion que permita la formacion de los estudiantes en
competencias claves para el siglo 21, para ello impulsan la
especializacion y capacitacion de los docentes en el desarrollo

de sus competencias digitales (Portillo, 2017).

A nivel peruano, el proyecto educativo Huascaran fue la primera

politica de integracion de las TIC al sistema educativo peruano,
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hoy en dia la Direccion de Tecnologias Educativas es la
encargada de precisar tres capacidades que deben ser
implementadas en el servicio educativo; la primera es la
comunicacion, en la cual los estudiantes consolidan el trabajo
cooperativo y eficiente en cada una de las materias curriculares;
la segunda es la informacién, donde los estudiantes investigan
més y mejor empleando las TIC; y la tercera es la produccion,
en la que se establece estrategias de aprendizaje a través de
materiales educativos, y es aqui donde las competencias

digitales del docente repercute en gran medida.

Existe un desasosiego a nivel latinoamericano, pues hay pocos
docentes que tengan Optimas competencias digitales, en especial
el caso peruano, pues él indica que los educandos se limitan a
utilizar la pagina web institucional, un proyector multimedia y
en la mejor de las situaciones PowerPoint; no obstante, esta
realidad esta siendo abordada por el MINEDU, y en especial
medida las Instituciones de Educacion No Superior, mediante el
Programa Forte-P, no obstante, reconoce la deficiencia en estas

competencias, y plantea la necesidad de su enfoque.

Por otra parte, el desarrollo de las competencias digitales en los
docentes ha sido presentado como un problema atribuible al

proceso de formacién de los docentes, que debe aportar en la
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reforma de las condiciones vigentes del desempefio, incluyendo
para ello los dominios potencias mostradas dentro del Marco del
correcto desempefio docente, lo que facilitard el cumplimiento
de las metas propuestas en favor de los alumnos, para esto se
hara uso de las TIC. De la misma forma, Mateus (2017) sostiene
que, si las competencias respecto a las TIC se establecen de
forma transversal a cada una de las areas curriculares, sera
necesario también implementarlas en los docentes. Pues, asi
como los maestros son capaces de corregir aspectos referentes a
su materia, debe del mismo modo ser capaz de orientar a un
alumno respecto a cuestiones que les presente en su entorno
virtual. El papel del educando se ha transformado en una nueva
forma de trabajo que integra el desarrollo de las actividades
educativas inherentes a su area formativa y el conocimiento de
los aspectos referentes al manejo de los recursos tecnoldgicos,
lo cual significa una actividad adicional para la busqueda del
mejoramiento de los aprendizajes, lo que lleva a reconocer un

desempefio mas integral y articulado en favor del estudiante.

No obstante, segln la International Labour Organization and
World Bank (2021) los disefiadores de politicas en educacién y
formacion técnica y profesional, de muchos paises como
Canada, India, Marruecos y la Republica de Corea informaron

sobre la falta de preparacion de los docentes y estudiantes para
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adoptar modalidades de aprendizaje a distancia, como
consecuencia del bajo nivel de habilidades digitales. La crisis ha
puesto de manifiesto la insuficiencia de la inversion en aquellos
aspectos de la formacion docente que implican mejorar la
capacidad de operar plataformas de aprendizaje en linea de
manera eficiente y desarrollar recursos pedagdgicos para su uso

en la formacion y el aprendizaje totalmente a distancia.

Sumado a ello, el inicio de la crisis sanitaria y el confinamiento
resultante generaron desafios relacionados con el flujo de cajay
la viabilidad financiera, en particular para los pequefios
proveedores de servicios de educacion y formacion técnica
profesional. Esto puede atribuirse a la repentina pérdida de
ingresos de fuentes tales como las tasas de matricula y las
actividades generadoras de ingresos de estas instituciones
educativas. Por ejemplo, las instituciones proveedoras de
servicios de educacion y formacion técnica profesional de Chad
y la Republica Democréatica del Congo destacaron la menor
viabilidad financiera de los centros de formacion debido a la
pérdida de clientes y la incapacidad de los padres para pagar las
tasas (International Labour Organization and World Bank,
2021).

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 23



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

Ante el contexto previamente descrito, surge la necesidad de
determinar el impacto que tienen las competencias digitales en
el desempefio del docente, para de esta manera, centralizar los
esfuerzos y recursos hacia una vision mas acertada de las
necesidades educativas actuales y futuras de la sociedad, y asi
favorecer a los estudiantes en todos los niveles: personal,

profesional, insercion laboral, competitividad, etc.
1.1.1 Formulacion del problema
Problema general

¢Cudl es la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en las instituciones educativas de educacion

béasica regular?
Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre las competencias digitales y la
preparacion para el aprendizaje de los alumnos en las

instituciones educativas de educacion basica regular?

e (Cudl es la relacion entre las competencias digitales y la
ensefianza para el aprendizaje en las instituciones

educativas de educacion basica regular?
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e ;Cual es la relacion entre las competencias digitales y la
participacion en la gestion de las instituciones articulada a

la comunidad?

e ;Cual es la relacion entre las competencias digitales y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en

las instituciones educativas de educacion basica regular?
1.1.2 Justificacion del problema
Justificacion tedrica

La presente investigacion pretende brindar un sélido marco
tedrico a los disefiadores de politicas publicas, directores y
docentes de centros educativos en general, para fortalecer las
competencias digitales de los profesionales en educacion que
laboran en los centros educativos con el objetivo de potenciar el
desempefio docente en estos; ademas incentiva a tomar accion
en beneficio de la comunidad educativa, lo cual es un factor
determinante para brindar un servicio de calidad a los alumnos,
y también incentiva al educador a comprometerse con su
asignatura, sus alumnos y con su propia carrera, manteniendo
entornos idoneos y sanos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ultimo, se estima que todos los educadores

estén aptos para interactuar con las nuevas generaciones de
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estudiantes, y que, para esto cuentan con las capacidades

digitales adecuadas.
Justificacion practica

La investigacion ayuda a identificar el origen de las reticencias
de parte de los docentes respecto a la utilizacion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, y el subsecuente desarrollo
de competencias digitales. Ademas, la investigacion devela las
falencias conceptuales existentes en los programas nacionales
bocados al desarrollo de competencias digitales; permitiendo de
esta forma que las instituciones educativas tengan fundamentos
practicos que ayuden a establecer programas de preparacion mas
holisticos en favor del docente, lo cual les facultara potenciar sus
capacidades para hacer frente a las demandas educativas de una
sociedad altamente globalizada y cambiante. Del mismo modo,
las recomendaciones mostradas en la investigacion brindaran
alternativas que estimulen las competencias digitales en los
docentes a fin de proporcionar una educacién de calidad en los

educandos.
Justificacion social

Los sistemas educativos vigentes se enfrentan al desafio de
adaptarse e incorporar las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion para brindar a sus discentes las herramientas
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precisas que se demandan en la sociedad contemporanea con el
objetivo de aportar significativamente en el desarrollo de esta. A
este respecto, los educadores deben estar capacitados para
ofrecer sus servicios pedagdgicos a una sociedad mas exigente
y en permanente transformacion. Por tanto, la sociedad demanda
dejar a un lado los métodos tipicos de ensefianza y aprendizaje,
instaurando asi una evolucion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la manera en que los discentes y educadores
acceden a la informacién y el conocimiento, dentro de un marco

interactivo de aprendizaje.
Justificacion metodologica

El estudio mediante la literatura consultada ha establecido
instrumentos de recoleccion de datos debidamente
dimensionados y analizados psicométricamente para poder
efectuar un diagnostico confiable de las variables estudiadas,
con este fin la investigacion brinda instrumentos de medicién
que seran de utilidad para proximas investigaciones y asi, se
estableceran diversas propuestas de investigacion enfocadas en
la obtencion de nueva informacion respecto a las variables
estudiadas, lo que se concretara en instrumentos validados que
podran ser empleados para elaborar diagndsticos en las

instituciones  y también, como instrumentos para otros
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investigadores que pretendan explicar, explorar o describir las
variables asumidas en esta investigacion desde otra unidad de
andlisis y/o contexto, o en todo caso relacionarlas con otras

variables.
1.1.3 Importancia

El presente estudio se alinea con el desarrollo sostenible en la
comunidad, como lo sefiala la Agenda 2030 y sus respectivos
Objetivos de Desarrollo Sostenible, pues abarca particularmente
el aspecto educativo y social, interesandose en el
perfeccionamiento y mejora de la calidad educativa. Del mismo
modo, hoy en dia los educadores realizan sus practicas como lo
sefiala el Marco del buen desempefio docente; y es en esta que
la actitud se encuentra directamente relacionada con la
propension por efectuar una mejor labor en la ensefianza,
adecuandose a las necesidades educativas vigentes. Por otra
parte, las competencias es un indicador que se evidencia en el
adecuado uso de las TIC y entornos virtuales, en su capacidad
de autocapacitacion, entre otras. Todo ello, permite que el
docente se encuentre a la vanguardia respecto a los avances
educativos y tenga un excelente desempefio profesional de cara
a un mundo cada vez mas digitalizado que demanda de

educadores competitivos digitalmente.
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1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general:

Determinar la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio docente en las instituciones educativas de educacion

béasica regular del distrito de Comas.
1.2.2 Objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre las competencias digitales y la
preparacion para el aprendizaje de los alumnos en las
instituciones educativas de educacion basica regular del

distrito de Comas.

e Determinar la relacién entre las competencias digitales y la
ensefianza para el aprendizaje en las instituciones educativas

de educacion bésica regular del distrito de Comas.

e Determinar la relacién entre las competencias digitales y la
participacién en la gestion de las instituciones educativas de
educacion basica regular del distrito de Comas.

e Determinar la relacién entre las competencias digitales y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las
instituciones educativas de educacion basica regular del

distrito de Comas.
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CAPITULO II

Marco tedrico
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1.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentan los antecedentes de la
investigacion, de acuerdo a con fuentes nacionales e

internacionales:

Segun el estudio de Picon (2020), quién evalla el desempefio de
la formacion docente en las competencias digitales en una
modalidad de ensefianza virtual durante el periodo de pandemia;
el estudio fue transeccional, descriptivo y no experimental, se
realizd en siete instituciones educativas de la Metrdpoli de
Piribebuy en Paraguay, el autor trabajo en base a una prueba por
conveniencia no probabilistica. Sus resultados mostraron que
diversas actividades asincronicas como herramientas de edicion
y foros de discusién no son empleadas, siendo estas unas
herramientas con bastante potencial, que pueden brindar
alternancia y diversidad en las actividades realizadas en los
modelos de educacion virtual. Asimismo, también se identificd
el poco uso de herramientas sincronicas Utiles para la
comunicacion directa, que tienen el objetivo de alcanzar una
interaccion entre el estudiante y el docente en tiempo real; esta
razon esta intimamente relacionada a la falta de competencias
digitales en los docentes y a la falta de apoyo institucional, que

como consecuencia hace que genere un aprendizaje poco
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competente de cara a las necesidades educativas de estos

tiempos.

Morales et al. (2021) analizaron la percepcion del desempefio
docente en el aprendizaje virtual, el cual tuvo como objetivo
analizar la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional
de Administracion de Empresas sobre el desempefio docente en
un entorno virtual de aprendizaje durante la pandemia del
COVID-19. Al desarrollar la investigacion se determind que
existe un buen desempefio docente, segun la percepcion de los
estudiantes. Sin embargo, se identificoé que los factores de
dominio del tema y manejo de la sesion de clase, presentan una
mejor percepcion en este contexto de aprendizaje virtual;
mientras que el factor estrategias didacticas es el que presenta
una percepcion no tan favorable. Ademas, a través de un analisis
comparativo, se determind que las estrategias didacticas y los
factores de planificacion han sufrido una variacion negativa con
respecto a la percepcién por docente, al pasar de la ensefianza
presencial a la virtual, ya que, del total de 17 docentes de dicha
especialidad, siete de ellos tienen una variacién negativa. Estos
resultados son validados por la prueba de regresion lineal, donde
se calcula un valor de R2 de 0.965, con respecto al factor de
estrategias didacticas. Es decir, este factor influye en un 96,5%

en la percepcion de los estudiantes con el factor global y un valor
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de R2 de 0,921 para el factor planificacion, lo que indica una
influencia del 92,1%.

Basilotta et al. (2022), consideran que la competencia digital
tiene actualmente un fuerte protagonismo en el ambito
educativo, siendo clave que los docentes la dominen y la
empleen, asimismo, existe un creciente interés por conocer el
estado de las competencias digitales de los docentes
universitarios, es por ello que, realizaron una investigacion cuyo
objetivo es presentar una revision sistematica en las base de
datos de Web of Science y Scopus, para identificar, analizar y
clasificar los articulos publicados entre 2000 y 2021 sobre
competencias digitales, y asi encontrar y mejorar las
investigaciones que se estan realizando sobre competencias
digitales y caminos futuros de los docentes en el contexto
universitario. Para ello emplearon el software SCIMAT, teniendo
inicialmente mas de 343 articulos en inglés, de los cuales 152
son duplicados y 135 no estan relacionados con el tema de
estudio, tras el filtro, se obtienen y analizan en profundidad 56
articulos. Los resultados revelan un predominio de
investigaciones gque se centran en analizar la autoevaluacién y
reflexion de los docentes sobre sus competencias digitales,
teniendo que, el profesorado reconoce que tiene una

competencia digital baja 0 media-baja, asi como la ausencia de
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determinadas competencias, especialmente las relacionadas con
la evaluacion de la practica educativa. A pesar de los maltiples
estudios que abordan este tema, es fundamental seguir
mejorando la investigacion sobre esta tematica, profundizando
en la evaluacion de las competencias digitales docentes y
disefiar, a partir de ello, programas de formacioén mas préacticos
y personalizados considerando las necesidades de los docentes

en la era digital.

Dominado (2020), desarroll6 un estudio con el propdsito de
explorar la posible relacion entre el desempefio de los docentes,
la tecnologia y las habilidades del siglo XXI. El disefio de
investigacion fue exploratorio secuencial descriptivo, donde
participaron 50 docentes de la Escuela Secundaria Rodolfo V.
Feliciano Memorial en el Afio Escolar 2018-2019 quienes
fueron encuestados. Los resultados descubrieron que existe una
relacion muy significativa entre las habilidades del siglo XXI 'y
las habilidades tecnoldgicas de los docentes encuestados.
Finalmente, recomienda que los docentes utilicen la tecnologia
de manera eficiente para el bienestar de los estudiantes, su
desempefio y la sociedad, para ello, es necesario que los
administradores y gestores de las instituciones incorporen
capacitaciones y modalidades que se adapten a los tiempos

actuales.
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Ghavifekr y Rosdy (2015), consideran que la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ayudara a
los pedagogos a reemplazar los tradicionales métodos de
enseflanza y aprendizaje por herramientas e instalaciones
basadas en la tecnologia. El autor plante6 su investigacion
cuantitativa con el objetivo de analizar las percepciones de los
docentes sobre la eficacia de la integracion de las TIC en la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje de 10 escuelas
secundarias publicas en Kuala Lumpur, Malasia. Para ello
empled un cuestionario que fue aplicado a 101 profesores. Los
datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva e
inferencial empleando el software SPSS v. 21. Los resultados
evidencian la gran efectividad que tiene la integracion de las TIC
tanto para los docentes como para los discentes. Ademas, se
encontré que la preparacion de los docentes debe ir acompafiado
del equipamiento con herramientas e instalaciones de TIC

basados en la tecnologia.

Fernandez-Cruz y Ferndndez-Diaz (2016), mencionan que la
clave principal para desarrollar las habilidades digitales de los
estudiantes depende de las habilidades tecnoldgicas y
pedagdgicas de los maestros. Los autores analizaron el nivel de
competencias en TIC del profesorado de los niveles educativos

de primaria y secundaria de la comunidad de Madrid, Espafia. El
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instrumento aplicado fue un cuestionario que recolecto
informacion sobre el perfil del docente en su formacion sobre las
TIC. La muestra fue conformada por 1.433 docentes de 80
instituciones. Los datos mostraron una diferencia significativa
entre el nivel bajo de las habilidades reales que tienen los
educadores con las habilidades TIC dptimas que deberian tener
para desarrollar sus actividades pedagdgicas con herramientas
tecnoldgicas, con ello los autores consideran que es necesario
tomar decisiones en la formacion de politicas y a lo largo de los
inicios de la carrera docente para mejorar la situacion actual de

los docentes.

Revuelta et al. (2022), realizaron una revision sistematica para
descubrir como se ha desarrollado el concepto de competencia
digital docente, sus dimensiones y como se han construido
modelos de desarrollo educativo y modelos que evalian la
competencia digital en los docentes. Ademas de ello, buscaron
extraer conclusiones sobre los procesos de implementacion de la
competencia digital docente para descubrir sus fortalezas y
limitaciones, y proponer futuras lineas de investigacion para
desarrollarla en los programas de formacién inicial del
profesorado. La revision sistematica siguid la metodologia
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
MetaAnalyses (PRISMA), cuyo marco temporal fue del 2015 a
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finales de 2021, incluyendo articulos de investigacion cientifica
de las bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus, en inglés
0 espafiol, que se enfocaron en muestras de docentes de
educacion primaria, secundaria, bachillerato y formacion inicial
docente. Inicialmente se conto con 127 articulos, tras el cribado
de duplicidad y la aplicacion de los criterios de inclusion se
redujo a 26 articulos. El analisis permite afirmar que existe un
interés creciente en la tarea de desarrollar la competencia digital
de los docentes en servicio y en formacion a traveés de modelos
de formacion y evaluacion, este desarrollo debe ir acompariado
de un sistema equilibrado de formacion docente en servicio, asi
como, en la medida en que se implementen acciones formativas
que estén dirigidas a comprender el desarrollo de la competencia
digital de los docentes, deben ser acompafiadas de la
observacién del desempefio docente, un desarrollo adaptado de
la competencia emocional y un analisis profundo de las

dindmicas sociales asociadas al uso de la tecnologia.

Simdes et al. (2022), indican que una tecnologia de rapido
crecimiento, las escuelas tienen que adaptarse y usarla como una
herramienta para crecer. En su estudio pretenden comprender la
influencia de los factores informaticos en el rendimiento
académico de los estudiantes, para ello propusieron un modelo

sobre la influencia de las actitudes hacia la computadora, los
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entornos de aprendizaje de la computadora, las motivaciones
para el aprendizaje de la computadora, la confianza en la
computadora, el uso de la computadora, la autoeficacia de la
computadora, la soledad, la educacion de las madres, el estado
civil de los padres y el tamafio de la familia en el rendimiento
académico, el modelo conceptual fue validado y aplicado sobre
286 estudiantes de 16 a 18 afios. Los resultados denotan que los
impulsores mas importantes que afectan positivamente el
rendimiento académico son el uso de la computadora, las
motivaciones laborales y la educacién de las madres. Ademas,
el tamafio de la familia y la autoeficacia informatica funcionan
como moderadores, y el uso de la computadora funciona como
mediador entre los entornos de aprendizaje informatico y el

rendimiento académico.

Serezhkina (2021) desarroll6 un trabajo con el objeto de analizar
las competencias digitales de los docentes de las universidades
rusas un afio después de la pandemia del COVID-19, en vista de
que Ultimamente se han realizado investigaciones sobre la
digitalizacion de la educacion, el analisis de las competencias
digitales de los docentes y herramientas para evaluar las
habilidades digitales de los educadores. Los resultados
evidencian que los docentes tienen un nivel medio de

alfabetizacion digital, y una gran parte de ellos son docentes
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integradores y expertos en el uso de la tecnologia en su practica
pedagOgica, ademas, son capaces de evaluar recursos
educativos, crear recursos digitales y compartir materiales
digitales, hacer frente al problema de cambiar los cursos
digitales existentes, etc. Estas revelaciones son de interés tanto
para el sistema de desarrollo profesional de la universidad, que
desarrolla la competencia digital de sus docentes, y para
docentes que deseen mejorar su nivel de alfabetizacion digital a

través de la autoformacion.

Zahorec et al. (2019) expresan en su documento el estado actual
y las perspectivas del desarrollo profesional de los docentes de
primaria y secundaria (CINE1 — CINE3) en Eslovaquia, su
investigacion fue enfocado en pro del desarrollo de las
competencias tecnoldgicas didacticas del pedagogo, asi como,
en la evaluacion de la importancia del uso de los medios digitales
y diversas actividades educativas interactivas en los procesos de
ensefianza para aumentar la eficiencia de la educacion. El
andlisis de los aspectos especificos del proceso de ensefianza,
desde el punto de vista de la contribucion del uso de los medios
digitales en los procesos de ensefianza, se hizo sobre la base de
un tamizaje de las opiniones de los docentes, en funcion de los
factores de segmentacion sub-categoria del profesorado vy

antigtiedad en la préactica docente del profesor, encontrando que,

Fondo Editorial “La Cantuta” UNE pag. 39



COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA REGULAR

existe una actitud positiva de los docentes hacia el uso de las
tecnologias modernas en los procesos educativos, Yy
sorprendentemente consideran muy significativo el impacto del
uso de estas tecnologias en la ensefianza sobre la eficiencia de la
educacion, independientemente de la duracién de su practica
docente. Los docentes perciben el uso de estos medios didacticos
en la educacion como una contingencia para aumentar la
motivacion y la actividad de los alumnos durante la leccion de
una manera atractiva y de interés, y asi totalmente también para
aumentar el interés de los alumnos por la materia impartida. Al
mismo tiempo, un hallazgo muy positivo es que también los
docentes con una antigliedad en la practica docente superior a 20
afios son conscientes del hecho de que el uso de tecnologias
modernas en la educacion es actualmente una necesidad debido
a la presion social en pro de la alfabetizacion de las personas en

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Anisimova et al. (2021) consideran que, actualmente, las
habilidades de proyecto, flexibles y blandas estan cobrando
protagonismo; estas incluyen habilidades digitales como la
capacidad de elegir y aplicar con confianza, eficacia, critica y
seguridad las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en diversos aspectos de la vida. Las habilidades de investigacion

y experimentacion, que son una parte integral de la cultura y el
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pensamiento de la ingenieria, también siguen siendo relevantes.
En su investigacion plantearon comprobar la efectividad del
proyecto Verano Digital en el desarrollo de competencias
digitales y pensamiento ingenieril que fue aplicado en nifios y
jovenes. En el transcurso del estudio, se evalu6 la eficacia
mediante el procesamiento matematico de los resultados de los
cuestionarios y encuestas de los participantes de la sesion. Los
resultados del estudio permiten concluir que es posible trasladar
la experiencia adquirida al sistema de trabajo con nifios y

jovenes.

Lissitsa et al. (2017), utilizaron datos de una Encuesta social
anual a gran escala de CBS de Israel, para investigar la
correlacion entre las habilidades digitales y las recompensas
extrinsecas entre los empleados al final de su carrera (45 afios o
mas) en el contexto israeli. Usando la teoria de garantias,
conceptualizaron las habilidades digitales como garantias entre
los trabajadores mayores que han estado empleados en su puesto
durante un periodo mas largo pero que, sin embargo, desean
demostrar una productividad continua. Las habilidades digitales
se correlacionaron positivamente con los ingresos entre ambos
grupos de empleados al final de su carrera, ademas de presentar
una asociacion positiva con los beneficios complementarios

exclusivos del lugar de trabajo, también observaron que existe
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un vinculo entre las habilidades digitales y las recompensas

extrinsecas al final de la carrera.

Pagani et al. (2015), sefialan que las habilidades digitales son
cada vez méas importantes para los resultados del mercado
laboral, la participacion social y la educacion. Su investigacion
buscé determinar los efectos de la alfabetizacion digital en los
resultados educativos mediante la fusion de datos de la
Evaluacion Nacional en escuelas secundarias de Italia, con un
conjunto de datos original sobre pruebas de desempefio de
habilidades en Internet para estudiantes de décimo grado. La
estrategia de identificacion se basa en un amplio conjunto de
variables de control individuales, familiares, escolares y del aula
que no suelen estar disponibles en estudios anteriores. Los
hallazgos indican que, en general, las habilidades de Internet
tienen un impacto positivo en el rendimiento académico gue se
intensifica para los estudiantes con bajo rendimiento académico
0 antecedentes familiares bajos, asi como para los estudiantes de

escuelas técnicas o vocacionales.

Blikstad-Balas y Klette (2020), basandose en 178 lecciones
grabadas en video de 47 aulas de primer ciclo de secundaria con
alta infraestructura tecnoldgica en Noruega, realizd un estudio

para explicar cdmo y con qué fines los maestros usan la
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tecnologia en su instruccién diaria, brindando informacion
importante sobre queé tipo de alfabetizacion digital practican los
estudiantes. Los resultados principales fueron que la
implementacion y adopcion de la tecnologia fue estrecha y
limitada por parte de los maestros en la instruccion, pese a contar
con un buen acceso y a las altas expectativas nacionales sobre el
desarrollo de dichas competencias en los estudiantes, la
tecnologia digital fue adoptada por los docentes generalmente
para apoyar las préacticas tradicionales que tienen como eje al
maestro y el alumno tiene un rol mas pasivo, es decir, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se
adaptaron para la pedagogia transmisiva tradicional. El discurso
de los docentes sobre las TIC en clase fue practico y técnico,
mas que conceptual. Ademas, el uso de la tecnologia por parte
de los estudiantes giraba principalmente en torno a la escritura
de textos digitales, de forma individual. Estos hallazgos
muestran que la implementacién de la tecnologia digital y el
desarrollo de la competencia digital en las escuelas requieren
mucho méas que un plan de estudios ambicioso y una
infraestructura digital basica. Las estructuras a nivel nacional no
son suficientes y existe una necesidad urgente de desarrollo

profesional a nivel local para aumentar el repertorio
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instruccional y la motivacion didactica de los docentes en

relacion con la tecnologia digital.

Llamosa et al. (2022), efectuaron una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental transversal y
descriptivo correlacional, cuya finalidad fue determinar la
relacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente. En cuanto a la muestra, estuvo conformada por 57
docentes del nivel secundario de una institucion educativa de
Lima; el trabajo de campo se desarrollo a traves de la técnica de
encuesta e instrumento, cuestionarios de los cuales se obtuvo
una alta confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de
habilidades digitales (0.903) y desempefio docente (0.871). La
significacion bilateral de (0,000) determind una correlacion
positiva muy alta (0,926) entre las variables. Existe evidencia de
una relacién significativa entre las habilidades digitales y el
desempefio docente; por tanto, el uso de la tecnologia es
pertinente en la labor del docente, ya que en ellos se logré el
empoderamiento de las competencias digitales, ademas de estar
a la vanguardia de las exigencias del mundo competitivo que
demanda cada vez méas docentes preparados para formar
ciudadanos competentes y que alcancen el perfil de egreso del

estudiante al finalizar la educacion basica regular.
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Zafar y Ullah (2020), desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
analizar el papel de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la motivacion, las habilidades profesionales y
el desempefio de los docentes en las universidades del sector
publico en Pakistan. El estudio fue de tipo encuesta y de caracter
descriptivo, empleando la técnica de muestreo probabilistico,
contando con 300 miembros de la facultad seleccionados al azar
de cinco universidades. El cuestionario y la ficha de observacion
como herramientas de investigacion fueron utilizados y
finalizados después de la opinion de expertos y su prueba piloto.
Los datos recopilados se analizaron a través de SPSS,
encontrandose que el 59% de los encuestados expresaron que las
Gltimas tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
disponibles para los docentes universitarios en las universidades
del sector publico, la mayoria de los encuestados afirmo que las
tecnologias digitales tienen un papel importante en el desarrollo
de la motivacién, las habilidades profesionales y el desempefio

de los docentes.

Yang (2022), busc6 examinar los efectos de la ensefianza digital
en la reconstruccion de las habilidades de escritura creativa y
juzgar la mejora de la creatividad y las habilidades de escritura
después de aceptar la tecnologia digital. ElI autor empled

métodos de ensefianza digital y métodos de ensefianza
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tradicionales, con un disefio de grupo de comparacion no
equivalente para esta investigacion. La rabrica es una guia de
puntuacion utilizada para evaluar el desempefio y con ello
acceder a la mejora de los alumnos. En el estudio participaron
58 estudiantes de nivel primaria. Tras la ensefianza digital, el
grupo experimental tiene mayor creatividad que el grupo de
control; por lo tanto, el método de ensefianza digital mejora el
nivel de creatividad de los alumnos. Del mismo modo sucedid
con la habilidad de escritura; en conclusion, la ensefianza digital

acrecienta la habilidad de escritura de los discentes.

Tohara et al. (2021), sugieren que el aprendizaje del siglo XXI
requiere que los estudiantes estén equipados con habilidades de
aprendizaje, conocimientos, alfabetizacion mediatica y también
habilidades para la vida. Para lograrlas, es necesario incorporar
el uso de herramientas y estrategias tecnologicas en el plan de
estudios escolar para proporcionar estrategias de ensefianza y
aprendizaje para los alumnos, considerando también a aquellos
con necesidades especiales. El estudio realizado por los autores
tuvo como finalidad discutir el concepto de habilidades de
alfabetizacion digital para mejorar las estrategias de ensefianza
y aprendizaje para estudiantes con necesidades especiales en
Malasia, basado desde la perspectiva de los pedagogos, a traves

de la ejecucion de entrevistas a cinco docentes que desarrollaban
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un programa de Autoedicidén con estudiantes de necesidades
especiales. A partir de los hallazgos, se demostré que el modelo
de habilidades de alfabetizacion digital es capaz de mejorar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje necesarias para

estudiantes con necesidades especiales en el entorno digital.

Ben et al. (2022), mencionan que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son una parte integral del
entorno, y sus usos varian entre generaciones y entre individuos,
también consideran que la poblacion estudiantil actual esta
compuesta por ‘“nativos digitales” que han crecido bajo la
influencia omnipresente de las tecnologias digitales, para
quienes el uso de las TIC es comun y cuyas actividades diarias
se estructuran en torno al uso de los medios. El objetivo de su
estudio fue examinar el impacto del uso de las TIC y las
habilidades digitales en el rendimiento académico de los
estudiantes y explorar la brecha digital en Francia. Los datos
fueron recopilados a través de cuestionarios cara a cara
administrados a 1323 estudiantes matriculados en tres
universidades francesas. El analisis de componentes principales,
un enfoque de agrupacién de k-medias no jerarquico y la
regresion logistica ordenada multinivel se utilizaron para el
analisis de datos y proporcionaron cuatro hallazgos principales:

primero, la mala inversion en TIC afecta los resultados de los
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estudiantes; en segundo lugar, la formacion en TIC que ofrecen
las universidades tiene poco impacto en los resultados de los
estudiantes; tercero, el desempefio de los estudiantes mejora con
el uso innovador y colaborativo de las TIC; y cuarto, la
adquisicion de competencias digitales aumenta el rendimiento

académico de los estudiantes.

Ming-Hung et al. (2017), analizaron la percepcion de los
estudiantes mediante una encuesta para comprender su
percepcion sobre el aprendizaje digital. La investigacion fue del
tipo cuasi-experimental, con una muestra constituida por 116
estudiantes en cuatro clases diferentes. Los resultados de la
investigacion concluyen que, el aprendizaje digital presenta
mejores efectos positivos sobre la motivacion de aprendizaje que
la ensefianza tradicional, el aprendizaje digital muestra mejores
efectos positivos sobre el resultado del aprendizaje que la
ensefianza tradicional, la motivacion de aprendizaje revela
efectos significativamente positivos sobre el efecto de
aprendizaje en el aprendizaje resultado, y la motivacién de
aprendizaje parece tener efectos notablemente positivos en la

ganancia de aprendizaje en el resultado del aprendizaje.
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Asi mismo, Rivera (2017) evaluo las oportunidades y retos para
el docente en un aula de educacién virtual, con el objetivo de
comprender la percepcion de los docentes respecto a sus
competencias digitales, y como ven que estas les permiten
desenvolverse 6ptimamente en sus materias, asi como dilucidar
los retos a los que se enfrentan para adquirirlas. Esta
investigacion evalué a una muestra de doce catedraticos de
cursos generales, la metodologia empleada fue de tipo
cualitativa, para la recoleccion de datos se llevo a cabo una
entrevista semiestructurada, notas de campo, reflexiones y
revision de documentos. Los resultados mostraron que los
docentes no cuentan con las suficientes competencias
tecnoldgicas para llevar a cabo su materia en una modalidad de
ensefianza virtual, asimismo, de detect6 que hay alumnos que
tampoco cuentan con las competencias tecnoldgicas suficientes
para un modelo de aprendizaje; por otra parte, el estudio también
evidencié que hay docentes con aptitud reticente hacia la
transformacion en el modelo de ensefianza — aprendizaje virtual.
Finalmente, concluyeron que las competencias digitales son
determinantes para el desempefio del docente en su aula, lo cual

va repercutir en la calidad de ensefianza hacia los estudiantes.
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Fernandez (2016) elaboré una investigacion que analiza a
profesores de la generacion Z y las competencias digitales en
estos, el objetivo de este estudio fue examinar el nivel de
competencias digitales en los docentes de nivel primaria y
secundaria de la ciudad de Madrid, los cuales se realizaron en
base a los estandares de la UNESCO. La metodologia del estudio
es de tipo no experimental, como instrumento utilizd6 un
cuestionario para identificar el perfil adecuado para el
perfeccionamiento de las competencias digitales docentes,
trabajo en base a una muestra de 1433 educadores del Ministerio
de Educacion espafiol con el objetivo de mejorar las
competencias digitales docentes. Los resultados mostraron que
existe una diferencia significativa entre las competencias
digitales de los docentes y las capacidades para orientar las
clases adecuadamente a la realidad de sus recursos. Por tanto, es
menester que los educadores puedan adquirir estas competencias
digitales, pues se ha comprobado que ayudan significativamente
en la mejora de las condiciones de aprendizaje, lo cual favorece
la toma de decisiones para establecer politicas de mejora de estas
competencias digitales en la formacion profesional de los

educadores.

Del mismo modo, Ben et al. (2022) mediante un estudio analiza

las competencias digitales de una poblacion de estudiantes
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nativos digitales, con el objeto de examinar el impacto del uso
de las TIC y las competencias digitales en el rendimiento
académico de los estudiantes y explorar la brecha digital en
Francia. Los datos se recopilaron a través de cuestionarios cara
a cara administrados a 1323 estudiantes matriculados en tres
universidades francesas. El analisis de componentes principales
sigui6 un enfoque de agrupacion de k-medias no jerarquico y
una regresion logistica ordenada multinivel para el analisis de
datos. Los resultados mostraron cuatro hallazgos principales:
primero, la mala inversion en TIC afecta los resultados de los
estudiantes; en segundo lugar, la formacion en TIC que ofrecen
las universidades tiene poco impacto en los resultados de los
estudiantes; tercero, el desemperfio de los estudiantes mejora con
el uso innovador y colaborativo de las TIC; cuarto, la
adquisicion de competencias digitales aumenta el rendimiento
académico de los estudiantes. Asimismo, se determind que la
brecha digital ain existe, y esto plantea dudas sobre la eficacia
de las politicas educativas en Francia. Por tanto, este autor
destaca que el cambio organizacional en las universidades es
esencial para permitir una explotacion de las bondades de las

TIC para la ensefianza virtual.
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La tecnologia digital y la globalizacion han tenido un efecto
significativo en la naturaleza del trabajo de los empleos actuales
y futuros. Una pieza clave de investigacion, elaborada por Frey
y Osborne (2017) examind 702 ocupaciones en los Estados
Unidos de América en 2010 para estimar los impactos esperados
de la futura informatizacion en el mercado laboral. ,
distinguiendo el empleo segun baja, media y alta probabilidad
de informatizacion. Segun su investigacion, el 47% del empleo
total de EE. UU. estara en la categoria de alto riesgo en una o
dos décadas. Si bien la computarizacion se ha limitado
historicamente a tareas rutinarias que involucran operaciones
explicitas basadas en reglas, normalmente limitadas a empleos
poco calificados y de bajos salarios, hoy en dia, la computacion
y los datos baratos estan dando lugar a algoritmos e inteligencia
artificial que pueden reemplazar la mano de obra en una amplia
gama de tareas. Tareas cognitivas no rutinarias. Por ejemplo, los
desarrollos en el aprendizaje automatico (impulsado por
algoritmos basados en el reconocimiento de patrones) reduciran
la demanda de mano de obra en tareas relacionadas con la
revision y traduccion de documentos. Solo el 33% del empleo
total de EE. UU. se encuentra en la categoria de bajo riesgo de
informatizacion, principalmente en lo que respecta a los sectores

de TIC, educacion y salud, y puestos gerenciales. La
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investigacion estima que esta tendencia no sera constante. En
general, parece conducir a divisiones cada vez mayores en la
sociedad, con una clase media cada vez méas reducida y una alta

concentracion de riqueza e influencia en manos de una minoria.

Un estudio de la OCDE de 2016 realizado por Arntz et al. (2016)
reflexiona criticamente sobre la linea expresada en la
investigacion citada anteriormente, en la que la informatizacién
esta directamente relacionada con la pérdida de puestos de
trabajo. El estudio argumenta que el cambio tecnoldgico en el
trabajo es primeramente un proceso lento, que normalmente
conduce a la automatizacion de solo algunas tareas, y crea
empleos completamente nuevos. Como resultado, la conclusion
principal es que es poco probable que la automatizacion y la
digitalizacion destruyan una gran cantidad de puestos de trabajo.
Mas especificamente, el estudio de la OCDE estima que solo el
9% de los trabajos tienen un alto riesgo de automatizacion, pero
que al menos el 70% de las tareas en los trabajos analizados

podrian automatizarse.

Por otra parte, Cardenas (2016) analizo el empoderamiento de
los centros educativos en la incorporacion de tecnologias de la
educacion, especialmente en el uso de la nube. Se siguié una

metodologia de corte mixta y alcance descriptivo, la muestra
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estuvo constituida por 16 centros educativos. Los resultados
mostraron que esta estrategia de ensefianza basada en el
desarrollo de competencias digitales contribuye de manera
significativa al empoderamiento de los centros educativos
respecto a la integracion de TIC en su curricula. Asimismo, se
comprueba que el desarrollo de competencias digitales es
desigual en cada uno de los directivos y docentes, lo cual queda
como interrogante para futuras investigaciones determinar por

qué de la existencia de esos desequilibrios.

Guaman y Paredes (2016) realizd una investigacion de las
competencias digitales educativas en los docentes de educacion
bésica regular del centro educativo Parroquia Veloz de la region
de Riobamba en Ecuador. La metodologia el estudio es
descriptivo, asimismo se realiz6 un muestreo de tipo
intencionado en el que participaron dos instituciones educativas,
de recoleccion de los datos se llevd a cabo mediante una
encuesta mostrando los siguientes resultados, el 24% de los
docentes muestran competencias digitales de tipo metodoldgico,
el 22% demostr6 que tiene competencias digitales de nivel
instrumental, no obstante, el 24% mostrd que tiene competencias
digitales de tipo cognitivo. Se concluyd que las competencias
digitales repercuten en gran medida en el disefio del docente, por

eso recomendd a las instituciones educativas desarrollar
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programas dirigidos a los docentes basados en la adquisicion de
estas competencias, asi como, mejorar las condiciones Yy
disponibilidad de recursos y materiales proporcionados a los

docentes para el ejercicio de su labor educativa.

Benavides (2020), por su parte, abarcO un estudio de las
competencias digitales y el desempefio de los pedagogos en un
colegio estatal del distrito de Villa El Salvador, el objetivo fue
determinar la relacion existente entre estas variables. Para ello
se vali6 de una metodologia de tipo correlacional, no
experimental y de una poblacion de 70 docentes, a los cuales
aplico un cuestionario para recolectar los datos. Los resultados
de este estudio mostraron que existe una relacion significativa
entre las variables competencias digitales y el desempefio de los
pedagogos.

Para la OCDE (2013) la juventud de hoy vive en un mundo
conectado rodeado de tecnologias digitales, muchos
observadores italianos predicen una distancia cada vez mayor
entre la vida escolar y las experiencias extraescolares de los
nifios, a menos que las escuelas actualicen sus herramientas y
métodos de instruccion. En las reuniones durante la visita de
revision, se expresaron puntos de vista similares, en particular

por parte de las asociaciones de padres y docentes, pero también
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de los politicos, como una justificacion importante para apoyar
la introduccién de las TIC en la educacion. Los padres y los
politicos destacaron la necesidad de alinear las escuelas con los
cambios de la sociedad y, en particular, con los entornos
laborales de la sociedad del conocimiento. Los profesores y
padres también destacaron que los alumnos son ‘“nativos
digitales” para quienes las TIC constituyen una forma natural de
socializar e interactuar. Superar la brecha entre la experiencia
escolar y extraescolar de los alumnos y canalizar los modos
emergentes de socializacién y aprendizaje extraescolar hacia
contextos méas formales es un objetivo principal de la politica
mencionada en las descripciones oficiales (Eurypedia, 2012).
Aunque no se deben exagerar las expectativas de los estudiantes
respecto de las TIC en la escuela (los estudiantes quieren que la
tecnologia mejore la ensefianza y el aprendizaje, no que lo
cambie radicalmente (OCDE, 2012), la opinion de que las
escuelas deben ingresar a la "era digital" es un factor principal

de las politicas TIC en la educacion a nivel mundial.
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1.2 Bases tedricas
1.2.1 Competencias Digitales

Acorde con Brolpito (2018) en el siglo XIX, se cred el sistema
de educacion y formacion primaria y secundaria para preparar a
la fuerza laboral para el “nuevo” mundo del trabajo manual y
administrativo en las ciudades. En el siglo XX, el sistema
educativo se centro en formar buenos trabajadores de fabrica y
sus gerentes, inspirado en los principios del taylorismo, para
apoyar la segunda revolucién industrial. En el siglo XXI, los
sistemas educativos nacionales deben brindar a todos el acceso
al aprendizaje permanente para que puedan adquirir las
habilidades y competencias que cambian rapidamente y que
exige un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado. El
Foro Econdomico Mundial, en su informe “El futuro de los
trabajos”, estima que el 65 % de los nifios que ingresan hoy en
la escuela primaria terminaran trabajando en tipos de trabajo
completamente nuevos que aun no existen. La introduccion de
sistemas de informacion de gestion educativa para apoyar la
administracion de las escuelas ha sido probablemente el primer
gran logro en la transformacion digital de las instalaciones de

educacion y formacion.
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A raiz de esto, la tecnologia digital se ha utilizado para mejorar
la accesibilidad y la provision de educacion, en particular a nivel
universitario, ofreciendo nuevos instrumentos y soluciones para
pedagogias innovadoras y aprendizaje a distancia. Basados en el
concepto de educacidén a distancia, los cursos masivos abiertos
en linea (MOOC) son probablemente el ejemplo mas relevante
de como la transformacion digital estd afectando el panorama
educativo. (Oliver, 2016). Por lo general, representan una nueva
evolucion del concepto de educacion abierta y ofrecen cursos de
estudio a través de Internet de forma gratuita a un costo limitado
para un gran numero de personas. Los MOOC a menudo
incluyen recursos educativos abiertos, un foro y herramientas en

linea para un tutor regular y/o autoevaluacion del progreso.
Dimensiones de las Competencias Digitales

Segun las directrices del Minedu (2012), las competencias

digitales se componen de cuatro dimensiones:
Dimension 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes.

Esta dimension busca comprender los procesos de planificacion
a nivel de la labor pedagdgica, esto también implica la
produccidn curricular en su aspecto programatico, tales como la
elaboracion de sesiones de aprendizaje y unidades, teniendo en

cuenta los aspectos inclusivos que hacen referencia a la
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interculturalidad. Ademas, esta relacionado con el conocimiento
cultural y de la realidad social, teniendo en cuenta el uso de
recursos propios de la didactica que estimulan los procesos
cognitivos de cada alumno, asi como el uso de estrategias de

ensefianza y su correspondiente evaluacion.
Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

El dominio involucra toda manera de ensefianza que integre
valores propios de la inclusion y que estime la diversidad en cada
uno de los espacios socioculturales empleados. También es
determinante la actitud del maestro para tener un ambiente
favorable para el desarrollo educativo que anhele el
desenvolvimiento idéneo para la motivacion, el uso de
estrategias que ayuden a los alumnos a lograr sus aprendizajes
previstos; todo ello utilizando herramientas que puedan mejorar
las condiciones de aprendizaje que deben mejorar de manera

constante.

Dimension 3: Participacion en la gestion de las instituciones
educativas articuladas a la comunidad de las instituciones

educativas.
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Esta dimension del proceso de gestion educativa considera los
aspectos participativos y democraticos que se encuentran dentro
de la comunidad educativa. Ademas, remarca la relevancia de la
comunicacion de nivel efectivo en cada uno de los participantes
de la comunidad educativa para realizar de forma eficiente el
PEI que sera evaluado y ejecutado como asi lo designa los
mandatos ministeriales. Para ello, se hace menester un ambiente
donde se busque y valore el respeto entre los actores educativos
integrando para ello a todas las familias inmersas en los procesos

educativos.

Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente.

Esta dimension se caracteriza por incorporar el desarrollo
profesional de los maestros y la formacién de estos, lo que
resulta en la mejora de sus competencias en la cooperacion y la
practica pedagoOgica entre ellos para beneficio del centro
educativo y de todos los que estan implicados de forma directa
en la practica del docente. Esta implicado ademas el producto
alcanzado como parte de los logros de aprendizajes o resultados
educativos teniendo en consideracion las politicas educativas
implicando la realidad en cada uno de los ambitos de su

influencia.
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1.2.2 Desempeio Docente

El desempefio docente es una linea de investigacion tematica a
nivel mundial, continental y nacional. Dado que el rol del
docente en la escuela ha evolucionado y se deben establecer
procesos de ensefianza-aprendizaje pertinentes, se ha priorizado
su mejoramiento. Indiscutiblemente, la evaluacion del
desempefio docente es compleja y su aplicacion diversa segun
las regiones y sistemas politicos existentes (Rivas, 2015;
Vaillant, 2016). El desempefio docente se entiende como la
practica pedagdgica observable y se manifiesta cuando el
docente expresa su competencia y tiene que ver con los logros
de aprendizaje esperados, es decir, la intencionalidad de la
ensefianza y la ejecucién de las tareas asignadas, a su vez
depende de diferentes factores relacionados con la calidad y
formacion inicial de los docentes para alcanzar niveles de

excelencia en la educacion (Benitez et al. 2017).

Por otra parte, Azheem y Khaizer (2018) comentan respecto a
los componentes fundamentales para una ensefianza efectiva,
que se presume que los docentes poseen conocimientos, de
ensefiar a comunicarse con sus alumnos. Aunque el dominio de
la materia es necesario, pero no asegura una ensefianza eficaz.

Los maestros deben tener la habilidad de impartir instruccion o
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experiencias de tal manera que aseguren la ocurrencia de un
aprendizaje efectivo cuando los estudiantes estén involucrados
en las experiencias de aprendizaje. El contenido debe
transmitirse de tal manera que despierte el interés de los

estudiantes y estimule su aprendizaje.

Del mismo modo, el disefio y la implementacion del curso deben
brindar retroalimentacién precisa a los estudiantes sobre su
progreso en el dominio del conocimiento de los materiales
(Arreloa et al., 2003). Ademas, los docentes deben tener la
capacidad de manejar varias tareas rutinarias que implican
administrar un curso, disposicion adecuada o mantenimiento del
equipo de laboratorio, disposicion adecuada para el disertante
invitado, organizacion y coordinacion de excursiones escolares,
presentacion oportuna de formularios para agregar/entregar y

muchos mas.

Por lo tanto, hay varios componentes clave de la ensefianza
eficaz. La interaccion estudiante-instructor debe llevarse a cabo
de la siguiente manera: (i) que proporcione a los estudiantes el
aprendizaje mas rico; (ii) cree condiciones que faciliten y
promuevan el aprendizaje; (iii) utilice meétodos y técnicas para

desarrollar un entorno que fomente el aprendizaje de los
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estudiantes. Hay cinco habilidades basicas sugeridas por Arreola

(2007) que son vitales para una ensefianza efectiva:

La primera es el conocimiento de la materia, este es un requisito
previo para la ensefianza eficaz, donde los maestros deben tener
conocimiento de la materia al referirse a las ideas, conceptos y
temas principales. En segundo lugar, los profesores deben tener
conocimiento de la materia, lo que se refiere al desarrollo de la
comprension sobre el tema o tiene la capacidad de elaborar las
ideas y, por ultimo, la capacidad de desarrollar un argumento

hacia los temas y actividades.

La segunda viene a ser las habilidades en disefio instruccional,
los maestros deben tener habilidades de disefio instruccional se
refiere a que deben tener habilidades creativas donde un maestro
necesita mirar el contenido y buscar una nueva forma de
presentar el conocimiento. La tercera corresponde con las
habilidades de entrega de instruccion, las habilidades de entrega
de instruccion se refieren a que los maestros deben tener la
capacidad de organizar presentaciones, alentar a los estudiantes
y comunicarse de manera efectiva para satisfacer las necesidades
de aprendizaje individuales. La cuarta con las habilidades de
gestion de cursos, el componente mas importante de la

ensefianza eficaz son las habilidades de gestién del curso, que
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implican el uso eficiente del plan de leccion y la gestion del
comportamiento de los estudiantes. La ultima corresponde con
las habilidades de evaluacion de la instruccion, que hacen
referencia que los maestros refieren a que los maestros deben
tener la capacidad de realizar una evaluacion para determinar los
conocimientos y habilidades que se ensefiaron en clase. Los
maestros efectivos utilizaron varias técnicas para revisar el
aprendizaje de los estudiantes para saber en qué grado estan
logrando los resultados de aprendizaje establecidos para ellos
(Azheem & Khaizer, 2018).

Las acciones medibles son considerables para comprender el
desempefio y uno tiene que hacer una distincion entre los
comportamientos y los resultados del desempefio (Edis, 1995).
Considerando que, el concepto de desemperfio de los maestros se
refiere al comportamiento del maestro, como se comporta en el
proceso de ensefianza del entorno de aprendizaje, de tal manera
que los docentes realicen con éxito la accion asignada o

completen su tarea (Duze, 2012).

El desempefio de los docentes es el aporte mas significativo en
el proceso educativo que cualesquiera que sean las politicas que
establezca; eventualmente el docente tiene que interpretar e

implementar estas politicas a través del proceso de ensefianza
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aprendizaje. El término no solo cubre el efecto o la conducta de
la instruccion, como el rendimiento del estudiante o el
crecimiento personal, o tampoco las caracteristicas del maestro.
Mas bien, el desempefio de los docentes es aprensivo, con una
variable de progreso en lugar de variables de producto (Taylor
& Tyler, 2012). Segin Gibbs (2002) los docentes deben ser
capaces de sobrevivir a las demandas, amenazas y desafios
dentro de las diversas circunstancias de la ensefianza. Afirmé
que un maestro eficaz necesita la capacidad de ser persistente,
flexible e innovador en los nuevos enfoques de ensefianza y estar

preparado en caso de fracaso.

Caballero (2013) concluye que, desde la percepcién de los
estudiantes, el compromiso es el factor mas importante, esto
implica su propia individualidad y la preocupacion por sus
alumnos. Ampuero (2011) dice que existe una relacion directa
entre la cultura evaluativa de una instituciéon y el desempefio
correspondiente de sus docentes. Es decir, en esas escuelas, los
docentes que estén inmersos en una cultura evaluativa mostraran
un mejor desempefio (Olaguibel, 2010), y por ende, mejores
resultados con el aprendizaje de sus alumnos. Asi, un buen
desempefio docente incrementa el rendimiento académico
(Chacon, 2009).
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Mientras que Cardenas et al. (2012) concluyen que el docente
debe ensefiar con teorias pedagdgicas, pero mas aun con el
dominio de contenidos relevantes, reconociendo al docente
como motor de cambio en un sistema de evaluacion integrado a
las politicas publicas, y proponiendo estrategias o modelos para
resolver los maltiples problemas (Manzi et al., 2012; Belando et
al., 2012).

Por otra parte, Melgar (2015) indica que el desarrollo de las
politicas educativas basadas en el desarrollo de competencias
digitales en América Latina y el Caribe se ha incrementado
gracias a iniciativas de organismos internacionales como la
UNESCO, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo. No obstante, en los ultimos afios los sistemas
educativos han llevado a cabo una pobre sistematizacion de los
procesos de evaluacion del desempefio docente. Al respecto,
Picdn (2013) sostiene que es importante sefialar la necesidad de
incorporar politicas nacionales, procesos sistematizados y
consistentes de como evaluar al docente, asi mismo este autor
remarca que en varios paises, varios perfiles, se han
implementado patrones o marcos de un buen docente,
condiciones para procesos de mejora docente. Sin embargo, no
tienen formas de aplicacion, ya que la mayoria de ellas se

ejecutan a través de la supervision o vigilancia ejecutiva y
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pruebas escritas promovidas por el gobierno que son

insignificantes para favorecer la practica de un buen desempefio.

La docencia universitaria se ejerce desde un entramado
complejo en el que coexisten multiples intersecciones. En ese
sentido, la evaluacion del desempefio docente se asume desde la
perspectiva institucional en el entendido de que a partir de sus
definiciones se establece el escenario a partir del cual todo
docente puede construir su identidad y proyeccion de vida
académica (Rodriguez et al., 2014; Arce et al., 2020). El
desempefio docente es uno de los pilares que pueden sustentar la
calidad del sistema educativo universitario. Cuanta mas atencion
se preste a la evaluacién y mas se utilicen sus resultados para la
toma de decisiones, méas relevante serd su papel en la ensefianza
(Majid & Hasim, 2019). Més auln, si el problema de la calidad
educativa universitaria tiene como factor de apalancamiento el
desempefio docente y es que las acciones realizadas durante su
labor docente e investigativa evidencian la precariedad de sus
competencias personales y pedagégicas (Chirikov et al, 2020;
Acosta, et al. 2019). Ante esto, es fundamental la evaluacion del
desemperfio docente desde la perspectiva del estudiante, la cual

debe obtenerse a través de un cuestionario.
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La importancia de los resultados de la evaluacion del desempefio
docente radica en suponer que la informacion que se le
proporcione al docente como resultado estimular la mejora y
hara los cambios pertinentes en su forma de abordar el proceso
de ensefianza (Tobon et al., 2016; Garcia et al., 2013). Ahora
bien, si se tiene en cuenta el escenario de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del COVID-19, se sefiala que la
situacion de excepcionalidad derivada ha abarcado todos los
ambitos de nuestro funcionamiento como sociedad: el sanitario,
el relacional, el econémico y por supuesto el educativo. (Lozano
et al., 2020; Sapién et al., 2020). En muchos paises para dar
continuidad al aprendizaje de los estudiantes universitarios, las
instituciones educativas optaron por una ensefianza totalmente
virtualizada (Basilaia & Kvavadze, 2020; Burgess, 2016). Sin
embargo, no todos los docentes estan preparados para asumir el
proceso de ensefianza utilizando herramientas digitales
(Chirikov et al., 2020), lo que implica que es necesario evaluar

el desempefio docente en este contexto (Restauri, 2016).
Dimensiones del Desempefio Docente

Para las dimensiones empleadas en esta investigacion, se ha

considerado la posicion tedrica de Rangel (2015), quien
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subdivide las dimensiones de las competencias digitales de la

siguiente manera:

Acorde con Rangel (2015), el desempefio docente contempla

tres dimensiones:
Dimension 1: Tecnoldgica

Esta dimension comprende cualquier conocimiento de nivel
bésico util para poder darle un adecuado funcionamiento a las
TIC, asi como programas de productividad. De esta forma, se
vuelve méas productivo el establecimiento de materiales que
estimulen la practica educativa. De manera auxiliar también se
incorporan el manejo, reparacion y asistencia técnica de estos
recursos con una continua disposicion de los maestros en su
actualizacion, en beneficio de las condiciones educativas de los

discentes
Dimensién 2: Informacional

Esta dimension implica brindar reconocimiento a todo aquel
conocimiento referente al andlisis de datos, su discriminacién y
la capacidad de busqueda para asi presentar nuevos datos que
puedan ser mostrados en Internet. Pero, para realizar un uso

correcto de estos recursos, €s menester normas de uso de tal
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forma que influya la adopcion de valores y su practica dentro en

la sociedad.
Dimension 3: Pedagogica

Esta dimensidn se hace presente para conseguir altos niveles de
conocimiento, que se impregna en los estudiantes, adecuando asi
las TIC para contextos educativos, teniendo en consideracién
para este proposito actividades practicas y que conduzcan a su

mejora.
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CAPITULO III

Metodologia
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2.1 Tipo, nivel, método y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

La Investigacion es del tipo basica, pues como lo indican
Hernandez y Mendoza (2018), asi también , Sdnchez y Reyes
(2015), la finalidad es la obtencién de conocimientos partiendo
de la realidad para aportar en la produccion de conocimiento
cientifico, direccionandose al hallazgo de leyes y principios. Por
otra parte, para Muntané (2010) el fin es acrecentar los
conocimientos cientificos, pero sin contraponerlos con aspectos

practicos.

Adicionalmente, esta investigacion muestra un enfoque
cuantitativo, ya que se recolectd informacion para luego
someterla a un analisis numérico, con la intencion de determinar
el origen de los hechos analizados, direccionado a la
contrastacion de las hipotesis. Asimismo, segin Sanchez y
Reyes (2015) viene a ser cuyas variables presentan un caracter

numeérico.

Esto se condice con lo mencionado por Hernandez y Mendoza
(2018), ya que afirman que en un enfoque cuantitativo se
establecen variables y determinan hipdtesis, se disefia un plan

para probarlas, se miden las variables en un determinado
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contexto, se analizan las mediciones obtenidas a través de

métodos estadisticos, y se recaban un conjunto de conclusiones.
2.1.2 Nivel de investigacion

Segun Naupas et al. (2018) y Supo (2015) es correlacional,
porque tiene el objetivo de descifrar el grado de asociacion entre
las variables analizadas. Asi mismo, el estudio tiene un alcance
descriptivo segun Hernandez y Mendoza (2018) ya que se
describe la realidad tal como se muestra en las instituciones

educativas, es decir en un contexto espacio-temporal dado.
2.1.3 Meétodo de investigacion

Acorde con lo indicado por Alan y Cortez (2018) asi como por
Sanchez y Reyes (2015) el presente estudio sigue una
metodologia inductiva, ya que en base a una proposicion
singular y/o particular llega a determinar proposiciones y/o
principios de caracter general. Del mismo modo, Caballero
(2014), direcciona las situaciones particulares hacia las
generales, partiendo de los datos individuales para comprender

los casos generales.
2.1.4 Disefo de investigacion

Acorde con lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018) el

estudio muestra un disefio no experimental, al no manipularse de
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manera preconcebida las variables de estudio, para dilucidar sus
efectos, y ademas la aplicacion de los instrumentos se da en un
unico momento. Este disefio de estudio se caracteriza por
mostrar una realidad que no es manipulada, sino Unicamente
mostrar de manera directa la realidad sin que se intervenga sobre

ella.

El estudio presenta el siguiente diagrama correlacional:

/Vx

M relacion

\My

M: Muestra.

VX: Competencias digitales
VY: Desempefio Docente

2.2 Hipdtesis de investigacion
2.2.1 Hipotesis general

Las competencias digitales se relacionan con el desempefio
docente en las instituciones educativas de educaciéon basica

regular.
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2.2.2 Hipotesis especificas

e Las competencias digitales se relacionan con la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones

educativas de educacion bésica regular.

e Las competencias digitales se relacionan con la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones
educativas de educacion basica regular.

e Las competencias digitales y la participacion en la gestion
de las instituciones educativas en las instituciones

educativas de educacion bésica regular.

e Las competencias digitales se relacionan con el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente en las

instituciones educativas de educacion basica regular.
2.3 Variables de la investigacion

Las variables evaluadas en el presente estudio son competencias
digitales y desempefio docente en las instituciones educativas de

educacion basica regular.
Definicion conceptual

Variable 1. Competencias digitales
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Es la suficiencia de utilizar e integrar la tecnologia con objetivos
educativos, lo cual supone disponer de un grupo de
competencias desarrolladas a través del uso de recursos digitales
y materiales, software y hardware, dentro de un ambiente
comunicativo interconectado por el uso de redes, las cuales estan
adecuadas a las situaciones profesionales y competencias

especificas para la docencia.

Es en ese sentido, que ahondar en la profundizacion de las
competencias digitales para la etapa de formacion del docente,
puede facilitar la evaluacion y la medicion de los grados de

apropiacion de estas (Fernandez & Fernandez, 2016).
Variable 2: Desempefio docente

En el marco del Buen Desempefio Docente indica que estos
vienen a ser procedimientos observables del docente
susceptibles de ser evaluadas y descritas y que manifiestan su
competencia. Asimismo, estas estan direccionadas a la ejecucion

de metas asignadas y consecucion de aprendizajes esperados.

La forma de ejecutar dichas tareas evidencia las competencias
del docente (MINEDU, 2012).
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Operacionalizacion de la variable competencias digitales

variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
cohceptual operacional medicién
Unesco (2018): "Las Se empled como e  Tecnoldgica. Maneja conceptos y funciones basicas de la computadora. Escala
competencias instrumento  de Reallza tareas bdsicas de conectividad, Instalacion y segunidad g8l iy
dlgltales se entienden  medicion el equipo de c(]mpulo_
generalmente como  cuestionario para Mangja funciones basicas de los programas de productividad 1= Nunca
un  conjunto  de recoger 135 Muesira una actitud positiva para su actualizacion permanente en 5= Algunas
@ compelencias  que  opiniones de los temas relacicnados con las TIC.
o permiten usar participantes VECES
[} dispositivos digilales :
= El \?c[:acmnes ! ﬂé i i i i %= Casi
= PICACIONES 4 *  Informacional Localiza y recupera informacion. )
T comumcamendy redes Analiza y selecciona informacion de manera eficiente Siempre
0 para - acceder y Qrganiza la informacion recuperada de intemet de manera 4= Siempre
3 Qers“om.'. adecuada.
%] informacidn, crear y - " .
e compart  contenido Utiliza y presenta la informacion de manera eficaz, ética y legal.
- digital, comunicarse,
E‘ colaborar y resotver *  Pedagigica. Integra las TIC en su practica docente.
problemas para una Disefia & mol 2 esirateqias g - &
o realizacion personal isefia & implementa estrategias de ensefianza y aprendizaje
© efectiva y creativa, el m.emf’ das por,T\C, . ) o
aprendizaje el Disefia y evallla materiales o recursos educativos en soporte digital
Irabaio ‘V las para integrarlos en su practica docente. o
actividades  sociales Emplea las TIC para apoyar las tareas administrativo — docentes.
en general. Emplea las TIC para intercambiar ideas, informacion, experiencias
o conocimientos con estudiantes, colegas o expertos.
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Operacionalizacion de la variable desempefio docente

Minedu (2012) “los Se empled como e  Preparacion «  Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y =~ Escala
desempefios  son instrumento  de para el sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques g
acciones observables medicion el aprendizaje de y procesos pedagogicos, con el propdsito de promover capacidades
y sujetas a cuestionario para los de alto nivel y su formacion integral.
evaluacion en el recoger las estudiantes. « Planifica la ensefianza de forma colegiada, lo que garantiza la .
sentido ~ de  la opiniones de los coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus 1= En Inicio
obtencion de participantes. estudiantes, el proceso pedagogico, el uso de los recursos
aprendidzgjes disponibles y la evaluacion, en una programacion curmicular en 2=En
esperados la anente revision.
rez?leizaubn ¥ de B Proceso
productos” 3= Logro
« Planifica la ensefianza de forma colegiada, lo que garantiza la
* Ensefianza coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus Esperado
. para el estudiantes, el proceso pedagogico, el uso de los recursos
] aprendizaje de disponibles y la evaluacion, en una programacion cumicular en 4= Logro
c los permanente revision.
3 estudiantes. «  Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos Destacado
<] disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes para que
2 todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que
2 concieme a la solucion de problemas relacionados con sus
g experiencias, intereses y contextos.
£
o * Participacion « Participa activamente con actitud democratica, critica y colaborativa
3 en la gestion en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora
de la escuela continua del Proyecto Educativo Institucional para que genere
articulada a la aprendizajes de calidad
comunidad. « Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad
con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la
sociedad civil. Aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.
¢ Desarrollo « Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla
profesionalidad procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo,
al)a id?ntidad para construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.
cente. .

Ejerce su profesion desde una ética de respeto a los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcion social.
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2.4 Poblacion, muestra y muestreo
2.4.1 Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion viene a ser la
totalidad de casos que presentan en especificaciones comunes;
el presente estudio esta conformado por 84 docentes
pertenecientes a dos instituciones educativas de la UGEL N°4
que forman parte del Municipalidad de Comas, tal como se

describe a continuacion:
Tabla 3

Distribucién poblacional de docentes de la UGEL 4 Comas

Institucién Educativa N.° de docentes M F %

LE 40 14 26 47.6%
LE 44 17 27 52.4%
Total 84 31 53 100%

Los criterios y caracteristicas de la investigacion se ajustan a una
muestra de tipo poblacional y/o censal, pues se consideran a

todas las unidades de estudio como si fueran una Unica muestra.
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta, que segin Alan y Cortez

(2018) permite medir y graduar los fenémenos y su intensidad,
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basandose en una muestra y dentro de unos margenes de error y

confianza  previamente establecidos; obteniendo asi,

informacion a partir de una serie de cuestionamientos.

Instrumentos
Se emplearon dos cuestionarios como instrumentos, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) son un grupo de

preguntas respecto de una o mas variables a examinar; a

continuacion, se

instrumentos:

Tabla 4

muestran las fichas técnicas de los

Escala de competencias digitales

Aspectos
Complementarios

Detalles

Nombre original

Cuestionario de Competencias Digitales

Contenido Se ha tomado en consideracion un cuestionario de
20 items distribuidos en 3 dimensiones: tecnologia,
informacional y pedagdgica.

Tiempo 20 minutos.

Objetivo Medir la actitud docente

Lugar Institucion educativa “Hijos de Luya”

Institucion educativa “Raul Porras Barrenechea”

Dimensiones  que Dimensionl componente tecnoldgico: 6 items

evalla Dimension2 componentes informacional: 7 items

Dimensidn3 componente pedagdgico: 7 items

Administracion

individual

Escala

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

NUmero de items

21 items.
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Tabla b

Escala de desempefio docente

Aspectos
complementarios

Detalles

Nombre original

Cuestionario de desempefio docente

Contenido: Se ha tomado en consideracidn un cuestionario de 20
items distribuidos en 4 dimensiones: ensefianza para
el aprendizaje, preparacion para el aprendizaje,
desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, y participacién en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad.

Tiempo 20 minutos.

Obijetivo Estimar el desempefio de los docentes

Lugar Institucion educativa “Hijos de Luya”

Institucion educativa “Raul Porras Barrenechea”

Dimensiones que
evalla

Dimensiénl Preparacion para el aprendizaje: 5 items
Dimensidn2 Ensefianza para el aprendizaje: 5 items
Dimensidn3 Participacion en la gestién de la escuela
articulada a la comunidad: 5 items

Dimension4 Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente: 5 items

Administracion

Individual

Escala

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

NUmero de items

20 items

2.6 Validez y confiabilidad del instrumento

a. Validez

La validez se realizd mediante un juicio de expertos, que acorde

con lo indicado por Hernandez & Mendoza (2018), es la opinion
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de expertos en base a criterios de objetividad, claridad y

pertinencia en el instrumento empleado.

Los items de los instrumentos fueron validados segun los
siguientes criterios: pertinencia, cuando los items planteados
corresponden con el concepto tedrico abordado para la medicion
de la dimensién, relevancia, cuando el item es adecuado para
representar la dimension especifica de la variable y claridad,
cuando se entiende de manera exacta y legible el enunciado del

item,

Se recurrio al soporte de los siguientes expertos, para validar los

instrumentos:
Tabla 6

Validacién de la variable actitud docente

Nombre y
grado de Criterios de Validacion Calificacion
estudio

Claridad  Relevancia Pertinencia
Juez 1 si si si Aplicable
Juez 2 si si si Aplicable
Juez 3 si si si Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla 6, este juicio de expertos determind
que el instrumento cuenta con criterios de claridad, relevancia 'y
pertinencia, suficiente para aplicarlo. Por consiguiente, se

declaré como apto para su aplicacion.
Confiabilidad

La confiabilidad es la consistencia estadistica o interna medida
en base a los atributos. Al ser instrumentos politécnicos, fue
determinada por el Alfa de Cronbach:

Donde:

k B 79
a=|—||1 - ==,
k-1 Sz |’

Si , correspondiente a la varianza de los items i.
92 : : : ]

¢ , correspondiente a la varianza de la totalidad de los items
y k es el nimero del total de items

El valor de consistencia esta en el rango de valores de Oy 1, para
determinar el grado de confiabilidad se utilizara las siguientes

escalas de valores:
0 a 0.5; no hay confiabilidad

0.5 a 0.75; bajo grado de confiabilidad
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0.75 a 0.90; moderado grado de confiabilidad
0.90 a 1.00; alto grado de confiabilidad

Se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la
confiabilidad, para ello se llevo a cabo una prueba piloto en una

muestra de 20 maestros.
Tabla 7

Sintesis del procesamiento de casos de la escala de

Competencias Digitales

Cantidad Porcentaje
Situaciones 20 100
Vaélidas
Exclusiones 0 0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8

Sintesis del procesamiento de casos de la escala de
Desempefio Docente

Cantidad Porcentaje
Casos Validos 20 100
Excluido 0 0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Determinacion del Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach Casos
Estadisticas de
Competenci fiabilidad Resumen de procesamiento de
. p_ Alfa de M de casos
as dlgltales Cronbach elementos N %
962 20 Casos  Valido 34 1000
Excluido® 0 o
ESt;dil:'tli':la:de Tatal 8 1000
" 1abilida a.La eliminacidn porlista se basa en
Desempeno Alfa de N de todas las variahles dal
docente Cronbach elementos procedimiento.
872 20

Fuente: Elaboracién propia.
2.7 Métodos por analisis de datos

Para el proceso de analisis de los datos recabados se empleo el
software Excel y el programa estadistico SPSS v.22, mediante el
estadistico rho de Spearman para contrastar la hip6tesis, y la

formula fue: 6 E DE
Donde: = - N(NE - 1)

D: Diferencia de los estadisticos de orden de las

variables x e y

N: NUmero de pareja
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Se procedidé con el analisis de consistencia de la informacion
recaudada, que segun Valderrama (2015) radica en contrastar los
resultados de una muestra, a través del analisis de confiabilidad.
Adicionalmente, se efectud la clasificacion de los datos con el
objetivo de segregar los datos a través de la distribucion de

frecuencias de la variable dependiente

Primeramente, se introducen los datos al software Excel para
efectuar la codificacion y tabulacién de los datos, que acorde con
Hernandez y Mendoza (2018) una vez recolectados los datos
requieren codificar las categorias de un item, los cuales deben
codificarse en numeros para que se pueda procesar los
resultados. De esta manera se procede con el procesamiento los
datos obtenidos en el cuestionario, posteriormente se efectla la
estadistica descriptiva, que de acuerdo con Hernandez y
Martinez (2021) la primera labor es describir los datos obtenidos
de las variables; posteriormente se contrastan las hipdtesis
empleando la estadistica no paramétrica a través del estadistico
Rho de Spearman; y finalmente, para el anélisis de los datos se
emplean tablas de contingencia y graficos de barras, con las
cuales se lograra describir el comportamiento de las variables.
En el anélisis inferencial, se empleo el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, que permite determinar el nivel de

correlacion entre ambas variables de estudio.
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2.8 Aspectos éticos

El presente estudio considera los aspectos éticos esenciales en la
labor con docentes, contando con el permiso de las autoridades
de las instituciones educativas, y aceptacion de éstos para la
aplicacion de los instrumentos. Del mismo modo, la
investigacion contiene informacién altamente confiable. Para
ello, ha existido un trato confidencial y de cabal reserva de las
identidades de los docentes encuestados, en razdn a ello es que
el cuestionario fue andnimo; adicionalmente, cabe destacar que
todas las citas de autores y bibliografia presentada ha sido
consultada respetando los derechos intelectuales de los
respectivos autores, siendo estos citados de acuerdo al manual
de protocolo de redaccion para ciencias sociales (APA 6ta
edicion). Por altimo, la veracidad de los resultados es fehaciente,
puesto que no se efectud manipulacion alguna de datos, en

ninguna de las etapas del estudio.
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CAPITULO IV

Resultados
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Resultados descriptivos

Los resultados mostrados a continuacion corresponden a la
muestra aplicada de 84 docentes, estos resultados fueron
procesados; cada participante resolvid un cuestionario de 20
preguntas, distribuidas para cada una de las dimensiones y en

base a una escala tipo Likert.
I.1. Muestra de los resultados descriptivos.

Se muestran los resultados logrados a través de frecuencias y de
forma porcentual conseguidas de forma descriptiva, teniendo en
consideracion valores estadisticos logrados por las dimensiones

y variables de estudio.
Tabla 10

Frecuencia de las competencias digitales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Basico 3 4

Regular 2 2
Satisfactorio 19 23
Excelente 60 71

Total 84 100

Fuente: Registro de datos procesados.
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Figura 1

Porcentaje de las competencias digitales

0
20 71%
60
40
23%
20 4% 2%
0
Basico Regular Satisfactorio Excelente

Fuente: Registro de datos procesados.
Descripcion:

De la Tabla 10 y Figura 1; se puede observar que el 71% de los
docentes encuestados han alcanzado un nivel excelente de
desarrollo de competencias digitales, un 23% han desarrollado
un nivel satisfactorio, un 2% de los encuestados presentan un
nivel regular y finalmente, solo un 4% muestran un nivel bajo

de desarrollo de competencias digitales.

Teniendo en consideracion los niveles logrados, se puede

afirmar que la gran mayoria de docentes han podido
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desenvolverse de forma excelente respecto a sus competencias

digitales en las instituciones educativas evaluadas.

Tabla 11

Frecuencia de las dimensiones de competencias digitales

Nivel Tecnologicas Informacional Pedagogicas
Frec. Porcen. Frec. Porcen. Frec. Porcen.
Basico 3 4 3 4 3 4
Regular 3 4 3 4 2 2
Satisfactorio 41 49 36 43 36 43
Excelente 37 44 42 50 43 51
Total 84 100 84 100 84 100

Fuente: Registro de datos procesados

Figura 2

Porcentajes de las dimensiones de competencias digitales.

60
49%
50 943%

40
30

20
10 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Basico Regular Satisfactorio

50%1%

44%

Excelente

B Tecnologicas M Informacional  ® Pedagogica

Fuente: Registro de datos procesados.
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Descripcion:

De la Tabla 11 y Figura 2; se puede observar respecto a la
dimension pedagdgica que el 51% de los encuestados presenta
un nivel excelente, el 43% un nivel satisfactorio, el 4% un nivel

regular y el otro 4% un nivel bésico.

En sentido, en lo que respecta a la dimension Informacional, el
50% de los encuestados presenta un nivel excelente, el 43% un
nivel satisfactorio, el 4% un nivel regular y el otro 4% un nivel

bésico.

Finalmente, respecto a la dimension tecnologias, el 44% de los
encuestados presenta un nivel excelente, el 49% un nivel

satisfactorio, el 4% un nivel regular y el otro 4% un nivel basico.

Teniendo en consideracién los niveles logrados, se puede
afirmar que la gran mayoria de docentes han podido
desenvolverse de forma excelente en cada una de las
dimensiones evaluadas de las competencias digitales

(pedagdgicas, informacional, tecnoldgica).
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Tabla 12

Frecuencia del desempefio docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Basico 2 2

Regular 7 8
Satisfactorio 18 21
Excelente 57 68

Total 84 100

Fuente: Registro de datos procesados.
Figura 3

Porcentaje del desempefio docente

68%
70

60
50
40

30 21%

20
8%
10 2%

Basico Regular Satisfactorio Excelente

Fuente: Registro de datos procesados.
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Descripcion:

De la Tabla 12 y Figura 3; se puede observar que el 71% de los
docentes encuestados han alcanzado un nivel excelente en su
desempefio, un 21% han desarrollado un nivel satisfactorio, un
8% de los encuestados presentan un nivel regular y finalmente,
solo un 2% de los docentes participantes muestran un nivel bajo

en su desempefio.

Teniendo en consideracién los niveles logrados, se puede
afirmar que la gran mayoria de educandos han podido
desenvolverse de forma excelente respecto a su desempefio

docente en las instituciones educativas evaluadas.
Tabla 13

Frecuencia de las dimensiones de desempefio docente

Participacion

Desarrollo en la gestion ~ .
Ensenanza Preparacion

profesional e de las - el para el

. identidad instituciones P o P -

Nivel docente articulada a la aprendizaje  aprendizaje
comunidad

Frec Porcen Frec Porcen Frec Porcen Frec Porcen

Excelente 54 64 52 62 50 60 49 58
Satisfactori 18 21 18 21 23 27 22 26
0

Regular 8 10 9 11 7 8 9 11
Bésico 4 5 5 6 4 5 4 5
Total 84 100 84 100 84 100 84 100
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Figura 4

Niveles de frecuencia de las dimensiones de la variable
desempefio docente

70 64

62

58 60
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Preparacion Ensefianza para Participacién en Desarrollo
para el el aprendizaje  la gestion dela profesionalidad
aprendizaje de de los escuela y la identidad
los estudiantes estudiantes articulada a la docente.
comunidad.
M Basico M Regular | Satisfactorio 1 Excelente

Fuente: Registro de datos procesados.
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De la Tabla 13 y Figura 4; se puede observar respecto a la
dimension desarrollo profesional e identidad docente que el 64%
de los encuestados presenta un nivel excelente, el 21% un nivel
satisfactorio, el 10% un nivel regular y el otro 5% un nivel
basico. En sentido, en lo que respecta a la participacion en la
gestion en la institucion articulada a la comunidad, el 62% de los
encuestados presenta un nivel excelente, el 21% un nivel
satisfactorio, el 11% un nivel regular y el otro 6% un nivel
basico. Del mismo modo, respecto a la dimension ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, el 60% de los encuestados
presenta un nivel excelente, el 27% un nivel satisfactorio, el 8%
un nivel regular y el otro 5% un nivel basico. Finalmente, en
referencia a la dimension preparacion para el aprendizaje, el
58% de los encuestados presenta un nivel excelente, el 26% un
nivel satisfactorio, el 11% un nivel regular y el otro 5% un nivel
bésico

Teniendo en consideracion los niveles logrados, se puede
afirmar que la gran mayoria de maestros han podido
desenvolverse de forma excelente en cada una de las
dimensiones evaluadas del desempefio docente (Desarrollo
profesional e identidad docente, participacion en la institucion
articulada a la comunidad, Ensefianza para el aprendizaje).
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1.2.Condiciones para la prueba de hipdtesis.

Para poder procesar los datos estadisticos y la toma de
decisiones en la prueba de hipdtesis, es necesario conocer las

siguientes condiciones:
Tabla 14

Condiciones para la prueba de hipdtesis

Condicion Valor
Nivel de confianza 0.95
Grado de error 0.05
Valor critico 1.96

1.3. Analisis de hipotesis general.
Hipotesis nula.

Ho. No existe relacion significativa entre las competencias

digitales y el desempefio de los docentes.
Hipotesis alterna.

H1. Existe relacion significativa entre las competencias digitales

y el desempefio de los docentes.

A. Prueba de correlacion entre las variables.
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Tabla 15

Correlacion entre variables

Competencia Desempefio
s digitales docente

Rho de Competencias digitales Coeficiente de correlacion 1,000 ,769™
Spearman Sig. (bilateral) $ ,001
N 84 20

Desempefio docente Coeficiente de correlacion 769" 1,000

Sig. (bilateral) ,001 i

N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Explicacion:

La prueba estadistica rho Spearman determiné un valor de 0.769,
que acorde con los valores descritos por Tabachnick & Fidell

(2013), representaria un nivel de correlacion alto.
Tabla 16

Valores para la interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlaciéon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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B. Conclusion estadistica.

El valor de Rho Spearman fue de 0.679 el cual al ser mayor a
sig. 0.01, implica la aceptacion de hipotesis alterna por ende se
puede afirmar que existe relacion significativa y positiva entre
las competencias digitales y el desempefio de los docentes.

1.4.Prueba de hipotesis especifica N°1.
Hipotesis nula.

Ho. No existe relacion significativa entre las competencias
digitales y la dimension preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes.
Hipotesis alterna.

Ha. Existe relacion significativa entre las competencias digitales
y la dimension preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes.
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A. Prueba de correlacion

Tabla 17

entre las variables.

Correlacion entre las variables competencias digitales y la

dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Competencias Preparacion,

digitales aprendizajes

estudiantes
Rho de Competencias digitales Coeficiente de correlacion 1,000 ,805
Spearman Sig. (bilateral) g 154
N 84 84
Preparacion aprendizaje Coeficiente de correlacion ,805 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) 154 s
N 84 84

Explicacion:

La prueba estadistica rho Spearman determin6 un valor de 0.805,

que acorde con los valores suscritos por Tabachnick y Fidell

(2013), representaria un grado de correlacion alto.

Tabla 18

Valores para la interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de
rho

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01 a-0.19

0
0.01 2 0.19

0.2a0.39
0.4 a0.69
0.7a 0.89
0.9a0.99
1
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B. Conclusion estadistica.

El valor de Rho Spearman fue de 0.805 el cual al ser mayor a
sig. 0.154, implica la aceptacion de hipotesis alterna por ende se
puede afirmar que existe relacion significativa entre las
competencias digitales y la dimension preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes.
1.5.Prueba de hipotesis especifica N°2.
Hipotesis nula.

Ho. No existe relacion significativa entre las competencias

digitales y el aprendizaje de los estudiantes.
Hipotesis alterna.

Ha. Existe relacion significativa entre las competencias digitales

y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
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A. Prueba de correlacion entre las variables.

Tabla 19

Correlacion entre las variables competencias digitales y la

dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencias Ensefianza_a
digitales prendizaje_es

tudiantes
Rho de Competencias digitales Coeficiente de correlacion 1,000 872
Spearman Sig. (bilateral) = ,054
N 84 84
Ensefianza aprendizaje Coeficiente de correlacion 872 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) ,054 .
N 84 84

Explicacion

La prueba estadistica rho Spearman determind un valor de 0.872,

que acorde con los valores suscritos por Tabachnick y Fidell

(2013), representaria un grado de correlacién alto.

Tabla 20

Valores para la interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de
rho

Significado

-1
-0.9 a-0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2 a-0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2a0.39
0.4 a 0.69
0.7 a2 0.89
0.9a0.99
1

Correlacién negativa grande y perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacién negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacién positiva muy baja
Correlacién positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva alta
Correlacién positiva muy alta
Correlacién positiva grande y perfecta
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B. Conclusion estadistica.

El valor de Rho Spearman fue de 0.872 el cual al ser mayor a
sig. 0.054, implica la aceptacion de hipotesis alterna por ende se
puede afirmar que existe relacion significativa y positiva entre
las competencias digitales y el aprendizaje de los estudiantes.

1.6. Prueba de hipotesis especifica N°3.
Hipotesis nula.

Ho. No existe relacion significativa entre las competencias
digitales y la dimension participacion en la gestion de las

instituciones articulada a la comunidad.
Hipotesis alterna.

Ha. Existe relacion significativa entre las competencias digitales
y la dimensién participacién en la gestion de las instituciones

articulada a la comunidad.
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A. Prueba de correlacion entre las variables.

Tabla 21

Correlacion entre las variables competencias digitales y la
dimensidn participacion en la gestion de la escuela articulada a

la comunidad

Correlacion entre las variables competencias digitales y la dimension
participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad.

Competencias  Participacion_
digitales gestion_escu
ela_comunida

d

Rho de Competencias digitales Coeficiente de correlacion 1,000 700
Spearman Sig. (bilateral) . ,188
N 84 84
Participacion gestion Coeficiente de correlacion 700 1,000
escuela comunidad Sig. (bilateral) 188 .
N 84 84

Explicacion:

La prueba estadistica rho Spearman determin6 un valor de 0.700,
que acorde con los valores suscritos por Tabachnick y Fidell

(2013), representaria un grado de correlacién alto.
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Tabla 22

Valores para la interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.80 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.220.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

B. Conclusion estadistica.

El valor de Rho Spearman fue de 0.700 el cual al ser mayor a
sig. 0.188, implica la aceptacion de hipotesis alterna por ende se
puede afirmar que existe relacion significativa entre las
competencias digitales y la dimension participacion en la gestion

de las instituciones articulada a la comunidad.
1.7.Prueba de hipotesis especifica N°4.
Hipotesis nula.

Ho. No existe relacion significativa entre las competencias
digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente en las instituciones
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Hipotesis alterna.

Ha. Existe relacion significativa entre las competencias digitales
y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las

instituciones
A. Prueba de correlacion entre las variables.
Tabla 23

Correlacion entre variables competencias digitales y la

dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente
Competencias Desarrollo_pr
digitales ofesionalidad
_identidad_do
cente

Rho de Competencias digitales Coeficiente de correlacion 1,000 ,800
Spearman Sig. (bilateral) 104
N 84 84
Desarrollo profesionalidad Coeficiente de correlacion ,800 1,000
identidad docente Sig. (bilateral) ,104 3
N 84 84

Explicacién:

La prueba estadistica rho Spearman determin6 un valor de 0.800,
que acorde con los valores suscritos por Tabachnick y Fidell

(2013), representaria un grado de correlacién alto.
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Tabla 24

Valores para la interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 2 -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacién negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.0t a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 2039 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

B. Conclusion estadistica.

El valor de Rho Spearman fue de 0.805 el cual al ser mayor a

sig. 0.154, implica la aceptacion de hipdtesis alterna por ende se

puede afirmar que existe relacion significativa entre las

competencias digitales y la dimension desarrollo de la

profesionalidad e identidad del docente.
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CAPITULO V

Discusion de resultados
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El presente estudio considera como objetivo determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y el
desempefio docente en las instituciones educativas de educacion
basica regular del distrito de Comas, con el propoésito de
dilucidar el grado de relacion existente entre las variables
analizadas que seran de utilidad para dar a conocer las maltiples
condiciones de desempefio que se han suscitado en toda la
medicion estadistica del estudio, y como estas influyen en las
circunstancias educativas de los maestros que forman parte del
cuerpo educativo de las instituciones educativas. Por tanto, se ha
hecho efectivo el andlisis estadistico aplicado mediante
cuestionarios 'y su respectiva cuantificacion para poder

contrastar las hipotesis propuestas.

Lo que se ha estimado y mostrado en esta seccion del estudio
proviene de los aspectos concluyentes logrados en la
investigacion y en comparacién con otras investigaciones que
guardan relacién y correspondencia con los antecedentes
precedentes; por lo que cada una de las conclusiones y datos
obtenidos tienen importancia y relevancia para poder determinar
los objetivos trazados mediante la medicion estadistica
establecida de forma inferencial y descriptiva. Para ello es
determinante conocer los resultados y datos obtenidos por los

antecedentes y examinarlos de forma comparativa, para de esta
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forma establecer un contraste de valores obtenidos y que han de
ser considerados en su valoracion en beneficio de la comunidad
educativa, asi como para proximas investigaciones que puedan

partir en referencia a la presente.

En ese orden de ideas, las conclusiones mostradas por el estudio
de Benavides (2020) demostré que existe una correlacion de tipo
moderada (Rho = 0.586) entre las competencias digitales y el
desempefio de los educadores. No obstante, el presente estudio
determind que el grado de correlacion entre estas variables es
alta. Por tanto, se estaria reafirmando que en efecto existe una
correlacion positiva entre las competencias digitales y el
desempefio docente. Conocer el tipo de relacién entre estas
variables es de utilidad porque permitira centralizar esfuerzos y
recursos, en programas de formacion docente y capacitaciones
que aborden aspectos como la adquisicion de competencias

digitales en los educadores.

Considerando estos hallazgos, permiten traer a colacion gque las
condiciones vigentes de labor educativa de los ultimos afios han
demostrado que es crucial utilizar TIC para el proceso de
enseflanza y aprendizaje, por lo que la demanda vigente parte de
la necesidad de conocimiento de las competencias digitales tanto

a nivel de estudiantes como docente, lo que estimulara la mejora
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paulatina del desempefio de los educadores y un aprendizaje
significativo. Por tal motivo, es determinante reconocer la labor
que desempefian los docentes en la integracion e innovacion de
estas herramientas para el uso interactivo, y asi mejorar las
condiciones vigentes de la educacién empleando recursos
digitales que se proyectan a ser un modelo més eficaz para la
consecucion de los objetivos educativos trazados por el

Ministerio de Educacion.

De la misma forma, respecto a la primera hipotesis especifica,
se puede contrastar por la investigacion elaborada por Fernandez
y Ferndndez (2016), quienes demostraron que existe una
diferencia significativa con las competencias propuestas que
cada docente debe alcanzar o tener y exponer adecuadamente
con sus alumnos; dichas competencias resultan en multiples
contextos desfasadas o con carencia de aplicabilidad en el
contexto virtual y/o digital, lo que da paso a un carencia de
conocimiento en los usos potenciales de las TIC y por tanto, se
determina que es un recurso que ha de ser mejorado
progresivamente. En comparacion al presente estudio, se ha
podido contrastar mediante una correlacion de Spearman (0.805)
que hay una correlacion alta y positiva entre las competencias
digitales y la preparacion para el aprendizaje de los educandos

en las instituciones de educacion basica regular, lo que significa
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que las competencias digitales han influenciado positivamente
las condiciones de aprendizaje de los alumnos teniendo en
consideracion la tecnologia como una parte elemental en la
preparacion de los materiales de ensefianza y aprendizaje tanto
dentro como fuera del aula, fortaleciendo asi el desempefio del
docente y del estudiante, haciéndose evidente una mejoria en las

competencias.

En referencia a la determinacion de este hallazgo, se puede
apreciar que las competencias digitales que hacen referencia al
grado de empleo de herramientas digitales, la preparacion de
materiales y la elaboracién de documentos pedagdgicos por
parte del maestro es un elemento esencial por la utilidad que se
le puede otorgar teniendo en consideracion el intercambio de
documentos, su elaboracién, el tiempo ahorrado, entre otras, son
sefiales ostensibles de las mejoras conjuntas que se alcanzan al
grado de este primer dominio empleadas para lograr el mas

Optimo desempefio en el docente.

Adicionalmente, respecto a la segunda hipotesis especifica, se
puede comparar por la investigacion elaborada por Picon (2020),
quien a través de un estudio cualitativo de las competencias
digitales en las instituciones educativas en su localidad, observé

que no se empleaban actividades de tipo asincrénicas como
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herramientas de edicion o foros de discusion, los cuales podrian
brindar alternancia y diversidad en las labores de ensefianza
aprendizaje virtual y establecer un aprendizaje colaborativo y
competente. Vale la pena indicar que, ensefiar a través de
recursos digitales estimula eficazmente un adecuado
aprendizaje, lo cual ayuda a afirmar los aprendizajes en los
alumnos efectivamente, por lo que la presente investigacion
concluy6 con un valor de Spearman de 0.872 que, existe una
correlacion alta y positiva entre las competencias digitales y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, con lo que se
reafirma, que los maestros buscan de forma constante mejorar
sus metodologias y estrategias de ensefianza haciendo uso de los
recursos y medios digitales que puedan favorecer el aprendizaje
de los alumnos, por tal motivo se hace menester reconocer los

grados de adaptacion colaborativa entre estudiantes y docentes.

Ante este contexto, se puede dilucidar irrefutablemente que la
aptitud de los maestros que se interrelacionan con sus alumnos
guarda relacion con las formulas y maneras que este emplea para
poder alcanzar e involucrar los aprendizajes en los alumnos de
forma efectiva, considerando a la motivacién como una actitud
determinante para el éxito, actitud que debe permanecer desde
el inicio hasta el fin de la clase o sesion pues esta llevara

inmediatamente a una aceptacion emocional de los alumnos para
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con su maestro, lo cual a su vez repercutird en la consecucion de

las expectativas trazadas por las instituciones educativas.

Respecto a los resultados obtenidos en la tercera hipdtesis
especifica, estos guardan relacién con la investigacion elaborada
por Mayuri (2016) quien ha comprobado que cada estrategia con
sentido colaborativo guarda relacion con las capacidades
pedagdgicas del docente; asi mismo, ha confirmado que los
grados de comunicacion de orden interpersonal se relacionan
con los recursos propios de los TIC y el tiempo. De dichos
resultados se ha demostrado que existe una tendencia de tipo
significativa de los valores alcanzados, de tal forma que al
contrastar dichos resultados con el del presente estudio (rho =
0.700, existe una relacion entre las competencias digitales y la
participacion en la gestion de la institucion educativa articulada
a la comunidad), se puede deducir que ambos contextos poseen
mucha similitud respecto a la dimensién en analisis, pues los
maestros se encuentran en continua comunicacion, e interactdan
a su vez con toda la comunidad educativa para buscar mejoras
en las condiciones de aprendizaje y ensefianza de sus alumnos y

comunidad en general.

Teniendo en consideracion los valores establecidos, se infiere

que las competencias digitales son de utilidad para establecer
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grados de relacion entre la comunidad educativa de forma
efectiva, puesto que es un instrumento con mucho potencial que
permite interactuar de manera directa con otros protagonistas
acorde con las necesidades de su participacion, lo cual beneficia
tanto a nivel educativo como administrativo a los alumnos y los

actores que estan involucrados en la comunidad educativa.

Por ultimo, respecto a los hallazgos obtenidos de la cuarta
hipotesis especifica, teniendo en consideracion los hallazgos de
Acevedo (2018), quién comprobé que hay una relacion directa
entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los
maestros. Respecto a la primera variable, el autor propone dar a
conocer iniciativas innovadoras que puedan fortalecer los
espacios de mejora de capacidades profesionales y personales
inherentes al area educativa de los maestros. En contraste, con
los resultados de la presente investigacion, la cual comprob6 que
existe una relacion alta y positiva entre las competencias
digitales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad de
los maestros de los centros educativos, con una rho Spearman de
0.700. Por tanto, se deduce que las competencias digitales
intentan mejorar las condiciones para el aprendizaje tanto en los
estudiantes como en los docentes, pues vienen a ser nuevas
experiencias que se van incorporando de forma constante,

ademas son retos profesionales y académicos que se van
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elaborando de manera continua, ello hace indispensable
capacitarse constantemente, informarse e implementar las
experiencias de mejora en el aprendizaje para los alumnos en
cada una de las areas en las que sea factible el uso de las TIC u
cualquier otro recurso digital como plataformas digitales,
tabletas o celulares, lo que resultara en el fortalecimiento del

vinculo de interaccién entre estudiantes y docentes.

En conclusion, se ha determinado que las competencias digitales
son un elemento fundamental para lograr las metas educativas
trazadas en las instituciones educativas, pues se tornan
indispensables para el uso cotidiano del maestro en el salon,
como también fuera de este. Estas herramientas, acorde con su
utilidad se vuelven en apoyo al maestro, por lo que capacitarse
en el uso de estos recursos a través de programas o paquetes
forma parte de su formacion como profesional, asi mismo se
destaca que estas capacitaciones deben ser especificas, lo que
significa que deben llevarse de acuerdo al area y nivel educativo
del docente.

Por lo ya descrito, se comprueba una vez mas que las
competencias digitales son herramientas muy eficaces y
eficientes para el uso en los sistemas de aprendizaje y ensefianza

actuales, y es precisamente en estos tiempos post pandemia que
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ha obligado a los maestros y estudiantes a dejar su salon de
clases, para pasarse a un salon virtual, a través del uso de las TIC
como celulares, computadoras y otros dispositivos, los cuales
buscan interactuar de forma directa con los alumnos desde sus
domicilios y enviar paquetes digitales de trabajos y documentos
que los maestros pueden recepcionar y enviar de forma
inmediata. Esto ha transformado los habitos tradicionales, los
cuales implican que la educacion se tenia que dar dentro de un
aula con herramientas y materiales fisicos que los educadores
utilizan para conseguir los logros de aprendizajes establecidos
por MINEDU, no obstante, este paradigma se transformé de
manera inesperada, en consecuencia se ha demostrado la
adaptabilidad de los maestros para realizar las labores educativas
y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, tanto en el manejo
de TIC, como en su capacidad de poder llevar a cabo sus clases

de forma productiva y efectiva.
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CAPITULO VI

Conclusiones
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Primera:

Acorde con el valor rho de Spearman de 0.769 superior a 0.01,
se determina que existe una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y el desempefio de los docentes
en las instituciones educativas de educacion bésica regular.
Mientras mejor es el nivel de conocimientos, habilidades y
entrenamiento en las herramientas y software educativos los

docentes evidenciardn mejores niveles de desempefio.
Segunda:

Acorde con el valor rho de Spearman de 0.805 superior a 0.154,
se determina que existe una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y la dimension preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas
de educacion basica regular. La relacion se sustenta porque el
docente planifica, organiza, implementa su labor educativa

haciendo uso de sus competencias digitales.
Tercera:

Acorde con el valor rho de Spearman de 0.872 superior a 0.054,
se determina que existe una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y la ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas de
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educacion basica regular. Los paradigmas contemporaneos
exigen que los procesos educativos tengan como centro a los
estudiantes a partir del cual se organizan las experiencias

curriculares considerando sus caracteristicas individuales.
Cuarta:

Acorde con el valor rho de Spearman de 0.700 superior a 0.188,
se determina que existe una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y la dimension participacién en
la gestion de las instituciones articuladas a la comunidad de las
instituciones educativas de educacion basica regular. Los
aprendizajes expresados en las herramientas macro y micro
curriculares exigen que se partan de experiencias reales del
entorno inmediato del estudiante, haciendo significativo y

funcional la experiencia educativa.
Quinta:

Acorde con el valor rho de Spearman de 0.805 superior a 0.154,
se determina que existe una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en las instituciones
educativas de educacion béasica regular. El trabajo de
empoderamiento y recuperacion del rol protagonico del docente

en la tarea de educar, mas aun en contextos contemporaneos
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como los gque atravesamos, exige una preparacion integral, que
considere lo emocional y las destrezas digitales necesarias para

un buen desempefio.
Recomendaciones

Primera:

Se ha encontrado relacion entre las variables de estudio, por
tanto, se recomienda generar alianzas estratégicas a nivel
internacional y nacional que garanticen la capacitacion continua
de los docentes en nuevas tendencias y tecnologia emergente y
agil.

Segunda:

Considerando la necesidad de la formacién continua, la misma
concordante a objetivos y resultados que se van a implementar
segun los niveles, grados y caracteristicas de los estudiantes,
como: programaciones anuales, unidades de aprendizaje y

proyectos en los que esté presente el uso de las tecnologias.
Tercera:

A partir de la implementacion de la formacidn continua, realizar

un plan de seguimiento y monitoreo de la labor docente y la
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implementacion de entornos virtuales y uso de herramientas

tecnoldgicas como base de la ensefianza.
Cuarta:

En funcidn al liderazgo que el docente asume, se debe favorecer
la participacion permanente en las decisiones de
implementacion de las nuevas tecnologias que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes, esto se puede lograr con un
trabajo colaborativo y participativo en las diversas actividades y

experiencias educativas.
Quinta:

Finalmente, es relevante sefialar que uno de los pilares
fundamentales para que la propuesta de capacitacion se
desarrollé de forma satisfactoria, es vincularlo con el incentivo

docente.
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